Vai gép y cai tién hé théng xe buyt Tp.HCM

Gan day c6 dip di xe buyt nhiéu, do phai vé qué thdm vo con, nén ciing cé diéu kién hiéu thém vé hé
théng xe buyt d6 thj &@ TP.HCM. C6 thé danh gia chung |a so vdi trudc day, hé théng xe buyt & TP.HCM
d3 cd nhiéu cai ti€n, nhu: s6 tuyén nhiéu hon, cung cidch phuc vu chuyén nghiép hon, thong tin va ban
dd cdc tuyén nhiéu hon... Tuy nhién, dé 1a so véi trude day théi, chlr so vdi yéu ciu vé chat lwong cla
mét hé théng xe buyt hién dai thi cling con nhidu van dé can cai tién, nhu: hé thng théng tin, hinh thirc
vé, co s& vat chat va cach thic 18n xudng xe... Qua kinh nghiém di cic tuyén xe buyt trudc nay, cung véi
nhirng quan sat gan day khi di tuyén Sai Gon-Cu Chi va Cl Chi-Hau Nghia, toi ¢ thé rat ra mot sd van dé
can cai tién. Ngoai ra, bang viéc d&i chiéu, so sanh vdi hé thong xe buyt & Kyoto, Nhat Ban, ma tdi ciing
c6 didu kién di nhiéu trong thdi gian du hoc, hy vong s& cé thé rit ra mot s& gép y gilip cai tién sy van
hanh cta hé théng xe buyt & TP. HCM ndi riéng va & Viét Nam ndi chung.

Van dé dau tién ddi vdi hé théng xe buyt Tp. HCM hién tai 1a hé théng thdng tin con thiéu va chua rd
rang. LAy vi du, khi mudn tra cru tuyén xe buyt, khach di xe lan dau s& rat vat va vi khong biét phai tim
kiém thong tin & dau dé tra |&i rat nhiéu thic mac, nhu: di xe s6 may, dén xe chd nao, lic may gid, cd
can phai déi chuyén hay khéng... Nhitng théng tin nhu thé chua dwoc in va phat mot cach réng rai tai
céc bén xe & TP.HCM. Hién tai, dé tra ctru tuyén xe, hanh khach thudng phai hdi tham ngudi quen biét,
hodc tw minh tra c(ru trén cac bdng md ta tuyén duwdng & cac tram xe buyt. Tuy nhién, théng tin chi dan
thuwong khé doc va khéng day dd. Gan day hon, hanh khdch cé thé tra clru cac théng tin trén & website
cla cong ty xe buyt, tuy nhién thdng tin cling & dang liét ké cac tuyén dudng di qua, ma chua duoc tich
hop va&i hé thdng ban d6 trwc tuyén va két ndi vdi cadc phuong tién giao thong cdng cdng khéc. So véi
Viét Nam, hé théng thong tin xe buyt cia Nhat t6t hon hin. O Nhat, cac thong tin vé tuyén xe buyt
thuong duoc in rd rang, day di va duwoc phat mién phi & cac bén xe, trung tam thong tin. Ngoai s6
lvong phong phu, chat lwong théng tin cla cac Ban dd tuyén xe buyt cling hon han ta. Thay vi chi liét ké
tén duwong di qua clia mai tuyén, mot ban d6 tuyén duwong xe buyt duoc si dung bidu dién 16 trinh cla
cac tuyén xe buyt di qua tram d6, véi mdi tuyén 13 mot mau khac nhau. Badn d6 nay duoc in to, rd tai
mdi tram dirng va trén céc to roi dwoc phat mién phi & cac tram thong tin khap thanh phd. Hon nita, khi
ban dén bat ky tram xe buyt nao, ban s& biét dwoc gid chay cla tuyén xe minh quan tam, va biét duoc
con phai doi bao nhiéu phut nita. Ngoai ra, viéc tra clru tuyén dudng & Nhat duoc thyc hién rat dé dang
tlr website hé thong théng tin giao thong tich hop cha thanh phd. Tir hé théng nay, chi can duwa vao
diém xuat phat, gio khai hanh va diém dén, hé théng sé tim ra cac phuwong tién giao théng cé thé di,
tuyén xe can di, thoi gian di va gia vé tuong (ng. Diéu nay giup cho hanh khéch tiét kiém dugc rat nhiéu
thoi gian va cong strc tra ciru, dong thoi thic ddy nhu cau di lai bang cac phuong tién van chuyén cong
cdng cta thanh phé.

Van d@ thi hai 13 hinh thie phat hanh vé xe. O TP. HCM hién chi ¢6 2 loai vé 13 vé xe thang va vé di tirng
lwvot, déu dudi dang gidy in. Vé luot dugce ban cho hanh khéch trén tirng luot di bdi nhan vién soét vé,
con vé thang c6 thé mua tai cadc quay vé hodc mua trén xe. Con & Nhat, hanh khach cé thé mua vé trén
xe, tai quay ban vé & cac nha ga, hodc cadc may ban vé ty ddng, va hinh thire vé thi rat phong phu. Chang
han, hanh khach cé thé tra tién truc ti€p khi di xe, mua vé ngay, vé tuan, vé thang hodc vé dang thé tra
trwdc va cd thé nap tién vé sau. VGi vé ngay, hanh khach cé thé Ién xudng xe buyt bao nhiéu luot trong
ngay cling dwoc. Ngoai ra, con cé cac dang vé khuyén khich du lich, cho phép hanh khéach di lai bang
nhiéu phuong tién trong 1 khoang thi gian hodc trong 1 khu du lich. Diéu nay cé |gi cho ca du khach va
cdc hang van tai, khach cé thé tiét kiém chi phi di lai nh& cac vé loai nay, con céac tuyén xe thi ting thém
lrong khach.



Van dé th( ba |3 co sé vat chat, trang thiét bj trén xe, day ciing 1a [inh vuc cé nhiéu van d@ can cai tién
nhat. Dau tién, d6 1a van dé gilt gin vé sinh trén xe. C6 thé noi cam gidc chung |a xe buyt khéng dugc
sach, may lanh khéng a0 mat, thi€u cdc ghé ngdi danh riéng cho ngudi gia, tan tat va phu nit mang thai.
Né&u khéng dugc lam vé sinh thudng xuyén, khé cé thé dam bao chat lwvong phuc vu va duy tri hinh anh
chat lwong cao. Viéc vé sinh xe con phai gan lién véi viéc kiém tra dinh ky ném chd ngbi, tdm trai san,
man che nang, cung cap cac thdng tin hudng dan trén xe... Khi xe qua déng, can bé tri ché dirng thoai
mai, cé tay cdm phu hop vdi chiéu cao ngudi Viét Nam. Khi tréi muwa, cadn cé miéng dam chan & 16i 1én
dé han ché san xe bi dinh do. Ngoai ra, cling can b6 sung cac huwéng dan bang tiéng Anh hoic hinh vé dé
khach nudc ngoai cé thé hiéu dugc. Viéc phat trién cac tuyén xe buyt mai ndi lién cic khu vue cé nhu
cau di lai nhiéu hodc ting mat d6 mot s6 tuyén dong khach ciing can duwoc can nhic dé thod man hon
ni*a nhu cau di lai cla khach.

Van dé sau cung la céch thirc 1én xudng xe. Hién nay, trén mdi xe buyt & Viét Nam thudng ¢é 2 ngudi la
Bac tai va nhan vién phu trach thu tién, nhan vién nay con [am nhiém vu hdi xem khach xuéng chd nao
dé nhac Bac tai dirng xe cho khach xuéng. Tuy nhién, s6 luvgng khach thi nhiéu, nén khéng thé nao nhé
hét dugec. Vi vay, cach lam thdng thudng 13 khi dén tram ndo hay cé khach xuéng, nhan vién nay s& héi
|&n 18n xem trén xe cé ai xudng tram XYZ nay hay khéng, néu cé thi nhac Béc tai dirng xe. Cach lam nay
thudng dan dén sy 6n 30 trén xe va doi khi khach bi di I8 tram vi tram khéch can xudng bi quén hoi. O
Nhat, trén xe buyt chi cé6 mot minh Bac tai, nhung viéc [én xudng xe van rat hiéu qua va yén 3. Cach lam
nhu sau, trén xe cé mdt bang thong tin dién tlr dé thong bao tén tram sdp t&i va cac doan bing ghi am
san dé hudng dan cac dia diém khach cé thé xudng va chuyén sang cac tuyén khac. Trén mdi ghé ngbi
déu cé mot nut nhan, néu khidch mudn xudng tram téi chi viéc nhan nudt nay, khi d6 dén béo hiéu s& bat
dd va Bac tai biét s& dirng & tram k&. Ngoai ra, véi may thu tién va déi tien dwoc gén trén xe, khién cho
khach hang dé& dang tra tién trwdc khi xudng xe, va bac tai cé thé ki€ém soat duoc viéc tra tién. Vi vay,
moi viéc dién tra mot cach trat ty va khéng cd mot tiéng 6n, chi trir tiéng Cdm on cla Bac tai va hanh
khach.

NGi tédm lai, trén day |a mot vai ghi nhan nhanh vé céch van hanh thuc té€ cila mét vai tuyén xe buyt & TP.
HCM va mét vai goi y cai tién dwa vao kinh nghiém khi di xe buyt & Kyoto, Nhat Ban. Céc goi y tap trung
& 4 khia canh chinh: cai thién hé théng théng tin xe buyt, m& réng loai hinh vé, ndng cdp co s& ha tng
phuc vy, va cai tién hinh thirc théng tin vé nhu cdu xudng xe cla khach. C6 thé nhirng gép y nay chua
that day dd, nhwng hy vong ching cd thé gitp ich dwoc phan nao cho nhitng ngudi lam céng tac quan ly
van hanh hé théng xe buyt & Viét Nam. Tir d6, 1am co s& dé nghién ciru k§ hon va dua ra céc gidi phap
cu thé nham nang cao chat lwong dich vu giao théng cong cong clia thanh phé theo chuin khu virc va
qudc té, dé co thé dap rng t6t hon nita nhu cau di lai cha ngudi dan, déng thdi ndng cao hiéu qua quan
ly va tdng hiéu ndng van tai cho céc hdng xe buyt.
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