Ra Quyét Pinh Dwa Trén May Méc, Nhung BPirng May Méc

Trong thdi dai s6 hoa va cong nghiép 4.0 hién nay, viéc ra quyét dinh dua trén dir liéu va thuét
toan da tr@ thanh mét yéu t6 thiét yéu trong nhiéu linh vuc, tir kinh doanh, y té€ dén gido duc.
Tuy nhién, trong khi céng nghé mang lai su chinh xac va hiéu qua trong phan lén trudng hop,
nhung né vAn pham sai s6t trong mét s6 trudng hgp. Vi vay, diéu quan trong khéng kém (3
con ngudi can phai than trong va linh hoat trong viéc ra quyét dinh dua trén may méc, ma
khéng nén qué phu thudc va cing nhac trong viéc str dung cong cu nay. Hay ra quyét dinh
dua trén may moc, nhung dirng may maéc! Mét so vi du gan day ma chung ta thudng nghe
thay trén bao dai nhu: viéc phat ngudi lai xe vugt dén do nhung hé théng dén xanh dén do &
mot sé giao 16 lai nhay lung tung khién ngudi tham gia giao théng cé thé bi phat oan, viéc phat
noéng doé con dua trén may théi do cén, doi khi ngudi bi phat khéng udng rugu bia, nhung thoi
vao may van nhayra sé...

Cac hé thong tri tué nhan tao (Al) va hoc may (machine learning) da ching td kha nang vugt
trdi trong viéc phan tich dir liéu khdng 16 va dua ra nhirng du doan chinh xac. Chung gitp loai
bd su thién vi va sai sét clia con ngu'di, mang lai nhirng quyét dinh hiéu qua hon va téi uvu héa
quy trinh lam viéc. Mac du céng nghé cé thé hb trg, nhung viéc ra quyét dinh cudi cung van
can sy tham gia clia con ngudi. Chang ta c6 kha nadng cam nhan, phan tich tlr géc dé dao
dire, va hiéu dugc nhirng yéu té phi logic ma may méc khong thé nao nadm bat. Piéu nay dac
biét quan trong trong nhirng tinh huéng doi hoi sulinh hoat va sangtao. Hay nhin vao hé théng
chdm diém coéng dan ctia Trung Quéc nhu & mét vi du. Rat nhiéu nha khoa hoc da chi trich
hé théng nay vi pham nhan quyén va tao ra sy bat binh dang trong d&i x(r v&i ngudi dan. Cé &
chinh pht Trung Qudc vi qua hao hirng v@i cac hé thong ra quyét dinh ty dong, nhu hé thong
nhan dang khuén mat, da st dung cac cd may dua trén cac con s tinh toan cla giai thuat
dé phan loai ngudi dan, va tir dé 4p dung céc chinh sach khac nhau véi nhirng nhém ngudi
khac nhau. Diéu nay giup phan nao han ché tdi pham va tang cudng an ninh quéc gia nhung
lai gay ra nhiéu van dé lién quan dén quan tri xa héi. Ding & gdéc do ngudi cong dan bi xép
hang va bi ap dat cac chinh sach phan biét doi x&r dwa trén phéan loai cia may méc (nhiéu khi
rat sai), thi ban nghi sao? Quyén con ngudi clia ban cé dugc tén trong khéng? Ban cé dugc
d6i xtr binh dang khéng? Rat c6 kha ndng ban bi han ch& quyén di lai hoac xuat cadnh chivihé
thong nhan dang khudén mét ctia ban tréng giéng véi mot tdi pham nao do. Thuc té, diéu tuong
tu cling xay ra & cac nudc khac. Chang han, & My, khi nha nudc 4p dung mot sé bo loc dé han
ché& su nhap cu tlr cac nudc Hoi gido, mot ngudi co thé bi cAm nhan cu bdi vi trong tén cla
ho c6 chir “Ali” hay “Mohamed” kha giGng vdi tén moét sé phan tir khiing bé ma My dang truy
natoan cau, nhung thuc té€ ho hoan toan khéng lién quan.

Viéc qué phu thudc vao céc thuat todn ma khdng cé sy xem xét tir con ngudi cé thé dan dén
nhirng quyét dinh sai ldm. Vi du, trong y t€, moét hé théng Al c6 thé chan doan bénh dua trén
c4c triéu chirng va di liéu lich s, nhung bac sivan can danh gia tinh trang bénh nhan ti
nhiéu khia canh khac nhau. Hon nita, cac thuat toan cé thé bi sai léch hoac khong cap nhat



v@i nhirng bién dong mdi. Chung ta da thay mét vi du rat gan day la viéc sir dung Test Kit trong
dot dich Covid-19 dé phat hién duong tinh vdi virus (trong khi két quéa xét nghiém bi chirng
minh 1 ty l& duong tinh gia rat nhiéu), tir két qua dé, nhieéu ngudi bi nghi nhiém da bj dua vao
céac khu céach ly tap trung, gay ra rat nhiéu tén that vé ngudi va cla.

Diéu quan trong la ching ta can biét cach két hgp gilra cong nghé va yéu t6 con ngudi. Céng
nghé chi nén dugc xem la cdng cu ho trg, giup ching ta cé thém théng tin va lywa chon théng
minh hon, nhung khdng nén thay thé hoan toan vai trd clia con ngudi. Sy phdi hgp nay giap
dam bao quyét dinh cudi cung vira chinh xac vira mang tinh nhan van. Trong thuc t&, dé ap
dung cong nghé, may mac trong viéc ra quyét dinh, con ngudi can irng dung ly thuyét logic
mo thay vi ly thuyét chinh xac logic 0-1 clia toan hoc. Ly thuyét m& yéu cau nha khoa hoc can
x4ac dinh lan ranh md, d6 thudng la mot s6 thap phan nam gitra 0 va 1, dé cé thé ra quyét dinh
linh hoat dua trén thuc té. Phan rd 0 hodc 1 c6 thé nhd may tinh ra quyét dinh, tuy nhién,
phan ma& can phai co su can thiép clia con ngudi. Vi du: trong giao thong thay vi chi cé dén
xanh do, chung ta con phai cé den vang, & dé bao hiéu cho ngudi tham gia giao thong giam
toc hodc tang toc néu & gan, vugt dén vang sé khong phai la vi pham, hoac trong xét nghiém
néu chi sé duang tinh thap & dudi 1 ngudng nao dé, can phai lam xét nghiém thém trudc khi
quyét dinh c6 bi nhiém hay khong.

Mbi quyét dinh cuia ching ta trong thuc té sé anh hudng dén rat nhiéu ngudi va cé thé gay ra
thiét hai dang ké cho cac bén lién quan. Vi vay, can phai rat than trong va linh hoat trong viéc
ra quyét dinh va dua ra chinh sach dua trén may méc. Thay vi chi dua vao nhirng con sé kho
cung khi ra quyét dinh, chidng ta nén xac dinh phan ranh m@ ma quyét dinh c6 kha nang sai
sOt nhiéu hoac can phai cé sy tham gia nhiéu hon ctia con ngudi. Lay vi du nhu thu tuc thong
quan & Nhat Ban, hai quan Nhat da lam rat tot viéc nay. D&i vdi doanh nghiép xuat nhap khau,
néu mot L6 hang bi chan lai sé gay thiét hai rat L&n cho ca bén xuét va bén nhap khau. Trong
truong hgp khi xét nghiém 116 ndéng san ma ty & chat cAm bi phat hién nhung @ mét ndng do
thap, phia Hai quan Nhat thuong khong dua ra quyét dinh cdm hodéc tiéu huy 16 hang ngay,
ma ho sé phai ldy mau dé xét nghiém lai. Néu két qua xét nghiém lai cho thdy mic dé vi pham
nam trong ngudng cho phép thi 16 hang dé sé van dugc thdng quan binh thudng, con néu
trén ngudng cho phép thilé hang sé bi cdm. Diéu nay vira gilp bao vé doanh nghiép, vira giup
bao vé ngudi tiéu dung, va phan anh su linh hoat ctia nhirng ngudi ra quyét dinh.

Tém lai, trong thai dai so, ching ta ang hd viéc ra quyét dinh dua trén may méc, nhung hay
nhé dirng qua may méc. Can phai biét sir dung cong nghé mot cach thdéng minh va linh hoat
trong s dung két qua tra ra ty may méc dé ra quyét dinh dung dan. Bang cach tan dung tdi
da stfc manh clia dif liéu va thuat toan, déng thdi khong quén gia tri clia su khén ngoan va
nhanvan, chang ta cé thé dat dugc nhirng thanh tuu vuot bAc ma van gitr dugc ban chat con
ngudi trong moi quyét dinh. Nén dua logic md vao céc hé théng ra quyét dinh hién nay, dé
con ngudi co thé can thiép khi can va phéi hgp vdi may tinh mét cach hiéu qua.
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