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TOM TAT: Ngay nay, tri thicc tro thanh mot nguon hee quan trong dé ndng cao nang hec canh tranh cia
doanh nghiép (DN). O Viét Nam, quan Iy tri thire (QLTT) tuy chua phé bién, nhwng cdc DN dit [om hay nhé ciing
bt dau chil y téi viée thiic ddy chia sé tri thirc (CSTT). Pé ndng cao loi thé canh tranh cho cac DN ¢ Viét Nam,
dac biét la cac doanh nghiép vira va nhé (DNVVN), mot khu vuc nang dong cua nén kinh té, thi khuyén khich
CSTT givia cac nhdn vién la mot trong nhiing giai phap hitu ich nhat. Tuy nhién, cdc nghién ciru truée cho thdy
viée CSTT phu thudc rat nhiéu vao cdc yéu 16 vin hoa 16 chitc. Dwa trén mé hinh ciia Mueller (2013), nghién
cieu ndy khao sdt anh hwong ciia cdc yéu té vin héa t6 chire dén viéec CSTT. Mau khdo sat gom 418 nguoi dang
lam viéc tai cac DNVVN o TP.HCM. Két qua cho thay cdc yéu té vin héa c6 anh huong dén viéc chia sé tri thirc
bao gom PG céi mé (B = 0. 280), Dinh huong nhém (B = 0.248), Dinh hudng dau ra (B = 0.166), Dinh huong
hoc tdp (B = 0.109) va Co cdu t6 chire (B = 0.097). Tir két qua ndy, mot sé ham ¥ quan tri da dwoc dé xudt giip
nha quan Iy cac DNVVN Viét Nam cdi thién hiéu qua CSTT gitka cdc nhdn vién. Tir d6, gép phan ndng cao hiéu
qua QLTT va ting loi thé canh tranh ciia cdc DNVVN Viét Nam.

Twr khéa: Quan ly tri thire, Chia sé tri thire, Van hoa t6 chirc, Doanh nghiép vira va nho, Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Ngay nay, tri thirc dugce coi 1a nguf)n tai nguyén chién lugc quan trong (Drucker, 1993), va nhiéu t6 chirc da xem
QLTT nhu mdt chién lugc ¢t 16i dé nang cao lgi thé canh tranh cua ho (Lawson, 2003). Trong QLTT, viéc chia
sé tri thie (CSTT) gilta cac nhén vién va cac phong ban trong t6 chirc 1a viéc can thlet gilip ning cao ning suat
va hiu qua ciia moi nhan vién, mdi bd phan. Mot s6 nghién ctru (NC) trude nhén ra rang viée thuc day CSTT 1a
kho khin, nhung rat quan trong cho sy thanh cong cuia mét doanh nghi€p (Davenport va Prusak, 1998) vi n6 thuc
day dong tri thirc bén trong t6 chirc, va mang lai lgi ich cho ca to chirc (Syed-Ikhsan va Rowland, 2004)

Tuy nhién, khéng phai t6 chirc ndo ciing c6 vin hoéa phi hop cho viéc CSTT. Trén thyc té, cac nd lyc trién khai
QLTT thuong gap phai kho khan tir cac thoi quen, suy nght, tp quan... khong phu hop cua cac NV t6 chirc. Van
héa t6 chie (VHTC) duoc nhén dién nhu mdt trong nhimg rao can/ luc day quan trong nhét cia QLTT, né khong
nhing c6 thé han ché ma ciing c6 thé thuc diy cac hoat dong QLTT (Skacilik, 2005).

Hau hét cac doanh nghiép 16n déu chu dong trong viéc CSTT vi ho xem QLTT la lgi thé canh tranh cua ho.
Nguoc lai, cac doanh nghiép vira va nho (DNVVN) chua chi trong nhiéu dén viéc CSTT, ho chi cam thiy viéc
nay la can thiét khi CSTT c6 thé hd trg va giai quyét dugc van dé ngay tirc thoi. Ho chwa nhén thirc dugc lgi ich
lau dai va tam quan trong cia viéc QLTT, din dén chua chu dong trong viéc CSTT. O Viét Nam, DNVVN
chiém sb dong (>95%) va la dong luc cho sy phat trién cta ca nén kinh té, nén viéc NC céc yéu t6 anh huong
dén viéc CSTT trong cac DNVVN la rit ¢6 ¥ nghia. Vi vay, trién khai thanh cong QLTT trong cac DNVVN la
rt can thiét dé dam bao cho su phat trién ciia khu vuc kinh té nang dong nay. Ma diéu kién can thiét cho sy
thanh cong d6 1a xay dung VHTC phii hop, dé tir d6, phat trién to chirc theo dinh hudng tri thirc.

Trong bbi canh mot nudc dang phat trién nhu Viét Nam, NC vé cac yéu td thic ddy CSTT trong cac DNVVN
twong dbi it, nén can c6 thém nhidu nghién ctru vé chu dé nay. Ngoai ra, mot vai NC trude day (Pham va ctg.,
2014) vé CSTT ¢ DN Viét Nam ciing cho thay khia canh VHTC ¢6 vai tro kha quan trong.

Tir céc 1y do trén, NC nay tap trung vao viée tim hiéu cac yéu td van hoa to chirc anh hudong dén viéc CSTT giita
cac nhéan vién (NV) trong DNVVN & Viét Nam. Muc tiéu chinh cta NC 1a: (1) Xéc dinh cac yéu t6 VHTC anh
huong dén viéc CSTT, (2) Po ludng mirc d6 anh huong cua cac yéu té d6 1én viéc CSTT & cac DNVVN Viét
Nam, va (3) Dé xuit mot sd kién nghi cho cac DNVVN nhdm cai tién VHTC theo dinh hudng tri thire. Do han
ché vé nguén lyc, nén NC s€ gidi han pham vi khao sat & cac DNVVN trong dia ban Tp.HCM. Vi Tp.HCM la
trung tam kinh té 16n nhit nudc, nén cac DNVVN ¢ Tp.HCM c6 thé dai dién cho cac DNVVN & Viét Nam.

Céu triic ciia NC gdm céc phan nhu sau: (1) Gidi thiéu, (2) Co s 1y thuyét & mé hinh NC, (3) Phuong phap NC,
(4) Két qua NC, (5) Kién nghi, va (6) Két luan.

2. COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1.  Co sé'ly thuyét

Qudn Iy tri thive (Knowledge management) 13 qua trinh nhan biét, chia s¢, st dung va thuc hanh tri thirc bén
trong to chtrc (Choi & Lee, 2002). Pé QLTT hiéu qua, mét chu trinh quéan 1y cin duoc thiét 1ap, bao gdm nhiéu
budc tir nim bat, cho dén st dung tri thirc. Kimiz (2005) da tong hop cac chu trinh QLTT trude day va gi6i thiéu
1 chu trinh QLTT tich hgp gom 3 budc, 1a: (1) Nam bat va sang tao tri thirc, (2) Phan phdi va CSTT, va (3) Tim
kiém va sir dung tri thirc. Trong d6 budc “Phan phdi va CSTT” dugc cho 1a quan trong va khé khin nhat, vi lién
quan nhiéu dén van dé con nguoi.



Chia sé tri thirc (Knowledge Sharing) la qua trinh chuyen giao tri thire (ddc biét 1a tri thirc an) tir ngudi nay sang
nguoi khac, & cp do ca nhan (trao ddi) hay tap thé (dio tao, huén luyén). bay 1a mot giai doan quan trong cua
chu trinh QLTT, né dam bao cho sy thanh cong cua QLTT, vi nho no6 tri thirc an (chlem phan 16n ctia nguodn lyc
tri thirc) c6 thé dwgc ndm bit va chia sé trong toan cong ty va tao ra sy thong minh t6 chirc.

Vin héa 16 chic (Orgamzatwnal culture) 13 chi dén nhimg gia tri bén dudi, niém tin va quy tic ung XU cia mot
t6 chirc va cac thanh vién trong to chire. Nhimg phong tuc, nghi 1€, su ty dinh hinh cua moi thanh vién... nhirng
thir khién n6 khac biét véi cac td chirc khac, goi chung 1a van hoa cua t6 chirc d6 (Kimiz, 2005). Theo Mueller
(2013), VHTC c6 thé duge nhan dién qua 3 biéu hién bén ngoai (Lanh dao, Su cdng hién thoi gian, Co céu to
chuic) va 6 gié tri bén dudi (Pinh huéng hoc tap, Do c4i mo, Pinh hudéng nhom, Dinh hudéng phat trién, Dinh
huéng dau ra, Dinh hudng nhan vién). VHTC 1a thanh phan quan trong dam bao cho dong chay tri thirc va thong
tin trong t6 chirc. Mot van hoa hd trg CSTT la khi viéc CSTT duoc coi 1a mot tiéu chuan, & d6, moi ngudi dugc
khuyén khich cong tac, va ho dugc tudng thuong vi viéc do.

2.2. Doanh nghiép vira va nhé

DNVVN Ia co s¢ kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap luét, duge chia thanh ba cap: siéu nho,
nho, vira theo quy mé tong nguén vén hodc sb lao dong binh quan nim (Nghi dinh 56/2009/ND-CP). Trong NC
nay, dé thuan tién cho viéc khao sat, nhom tac gia chon cach phén loai theo tiéu thire s6 lao dong cua Ngén hang
thé gidi, & d6, DNVVN la cic doanh nghiép c6 s6 lao dong toan thoi gian tir 300 ngudi trd xuong

Vi quy mo6 nho, nén DNVVN c¢6 cac déc trung sau: (1) linh hoat, de thay ddi, (2) han ché vé ngudn lyc, (3) quy
trinh thiéu chuan hoa va quan tri theo phong cach gia dinh, (4) tu01 doi trung binh thap. O Viét Nam, nhiéu NC
da cho thiy cac DNVVN c6 cic dic trung: chiém ty 18 16n trong tong sd doanh nghiép (>95%), gbp phan quan
trong vao viéc gia tang GDP (>40% tong GDP), tao ra viéc lam méi, gop phan xo6a d6i giam nghéo (> 1 triéu

viéc lam méi/ nam), c6 kha nang do6i méi, gitip nén kinh té try nén nang dong hon.
2.3. Cac NC cé lién quan

Mot vai NC c¢6 lién quan dén chia sé va chuyén giao tri thirc trong to chirc dugc tom tat trong bang sau.

Bang 1. Tom tat cac NC c¢6 lién quan

Téc gid Ké&t qué nghién ciru Phuong phap nghién ciru Yéu t6 anh huémg
Cac tac gia tién hanh nghién ctru v& bd | Phong véan dinh tinh, ¢6 miu 30 | CAu trac twong thuong (Reward
Gruber & phan R&D cia mot cong ty cong nghé | nguoi, théng ké tén 4. structure), P9 c¢&i m& (Openness), Chia
Duxbury cao. Ho tim kiém méi lién hé giira sé hd trg (Sharing supported), Su tin
(2001) VHTC va viéc CSTT. trong (Trust), va Su hd trg chia linh dao
cfip cao (Top management support)
Nghién ciru ndy gitp doanh nghiép hiéu | Khio sat dinh lugng trong nhimg | Su tin cdy, Su giao tiép, Hé thong thong
Al-Alawi va | duoc vai trd cua vin hod td chirc trong | c¢ong ty nha nudc va tr nhan & | tin, Phin thudng va Céu trac td chic
ctg. (2007) vigc tich luy tri thiuc va md rong tri thiuc | Bahrain.
dé c6 thé tan dung chuyén mén cuia ho
Islam va cig Nghién ctu anh hudng cua _VHTC 1én | Khdo sat dinh lugng, dit l?éu Tin tuérr_ng (Trust), Gia}o t_iép gilta céc
@o11) " | CSTT: bang chimg thuc nghiém tir cic | dugc thu thip tir bdy cong ty dich | nhén vién (Communication between
t0 chuc dich vu. vy ¢ Bangladesh. staffs) va Lanh dao (Leadership)
Nghién ciru cdc tién d€ van héa dé | Ket hop nghién ciru dinh tinh va | Ba bieu hién (1anh dao, thoi gian, co cau
Mueller CSTT giita cdc nhém du an dmh lugng. Khao sat 113 nhan | té chirc) va Sau gia tri (dinh hudng hoc
013) vién trong cic cong ty c6 cac du | tdp, d0 cdi md, dinh hudéng nhom, dinh
4n vira va 16n tai cac nuéc noi | huéng phat trién, dinh huéng diu ra,
tiéng Puc ¢ chau Au dinh hudng nhan vién)
2.4. Gia thuyét va mé hinh NC dé xuat

Tir phén tich trén, md hinh NC cua Mueller (2013) bao quat ddy du cac khia canh cia VHTC c6 anh huéng t6i
viée CSTT duge dé cap & cac NC khac. Mic du Mueller (2013) tép trung vio viée CSTT trong doi nhém, nhung
md hinh nay ciing c6 thé ap dung dé khao sat viéc CSTT giita cac ca nhan véi nhau, vi viéc CSTT dién ra giira 2
nhém ciing xuit phat tir sy tuong tac gitta cac ca nhéan ctia nhém nay véi cac ca nhéan cta nhom khac. Do do, mo
hinh cta Mueller (2013) dugc chon dé NC v& anh huéng cua VHTC 1én vigc CSTT gitra cac NV trong DNVVN
& Viét Nam. Do dé, cac yéu t6 VHTC anh huéng dén viéc CSTT s& bao gom 3 biéu hién va 6 gié trj nhu sau:
Lanh dao (Leadership): chi qué trinh anh huong dén nhimg nguoi khic dé dat dwoc mot sé muc tidu mong
mubn (Jong & Hartog, 2007). Cac nha lanh dao dong mot vai tro quan trong trong viéc CSTT, vi ho thac dﬁiy cac
thanh vién khac tao ra cac tri thirc can thiét trong noi by (Kreiner, 2002). Nho do, cac nha lanh dao c6 thé phat
trién mot VHTC 1am nén tang cho viéc thic day CSTT thong qua cac biéu hién ctia cac dic tinh lanh dao khac
nhau (Islam va ctg., 2011). Tir d6, gia thuyét H1 duoc phat biéu nhu sau:

HI: Yéu t6 lanh dao c6 anh huong duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.

Sw cong hién thoi gian (Time): Thoi gian danh cho cac hoat dong CSTT s€ ¢6 tac dong tich cuc dén viéc CSTT
gitra cac NV. Nguon lyc thoi gian day du thi rat can thiét cho cac qua trinh tri thirc vi ho thuong thue hién ngoai
cac nhiém vu dugc mo ta trong ban mo ta cong viéc (Oliver & Kandadi, 2006). Hon nita, két qua cua qua trinh



tri thirc khong phai luc nao cling du doan trude dugce va vige CSTT can nhiéu thoi gian dé tim ding ngudi, lién
lac, trao d6i v6i ngudi d6 (Canth va ctg., 2009). Tir d6, gia thuyét H2 duogc phét biéu nhu sau:

H2: Sy cong hién thoi gian c6 anh huong duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.

Co ciu té chirc (Organization Structure): La bd khung chinh thirc cua to chirc, thé hién sy phén chia, sap xép,
phdi hop gitra cac bo phan va mdi quan hé gifta chting. Viéc CSTT chi dat dugc hi¢u qua cao khi cac thong tin
dugc luu thong mot cach dé dang, khi co cau t6 chirc don gian, it cép bac. Mot cau tric ma tran voi cac phong
ban chirec ndng va cac nhom du an lién nganh (Galbraith, 1971) c6 thé hiru ich cho viéc CSTT giita cac nhom du
an (Mueller 2012b) Tir d6, gia thuyét H3 dugc phat biéu nhu sau:

H3: Co ciu t6 chirc don gian c6 dnh hudng duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.

Dy coi mo (Openness): Su c6i mo cb li€n quan dén céac chu dé nhu ddi méi, co hi cai thién cach thirc 1am viée.
Néu VHTC ¢6 sy c6i md, nd s€ khong bi x4o tron bdi nhitng ¥ twéng méi va nhimng thay d6i. Xu huéng va y
tuéng méi duge coi la co hoi dé phat trién va thé hién cach cac thanh vién cua ho ddi phé voi su thay doi (Day,
1994). Trong céc t6 chirc ma CSTT khong dugc cong nhan 1a quy trinh chinh thic, thi d¢ coi mé s& thuc day
viéc CSTT vi no gitip cong viée dugce troi chay (Mueller, 2013). Tir d6, gia thuyét H4 duoc phét biéu nhu sau:
H4: B9 c61 mo c6 anh hudng duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.

Dinh hwong hoc tap (Learning Orientation): V§i dinh huéng hoc tap cao, mot t6 chire lién tuc khuyén khich
cac NV nhan dién cac van dé lién quan dén moi truong kinh doanh va tim cach giai quyet n6 (Baker & Sinkula,
1999). Theo Ames va Archer (1988), dinh huéng hoc tép tdp trung vao viéc phat trién cac ky ning méi, giai
quyét van dé va chuyén giao tri thirc méi. Brachos va ctg. (2007) cling m ta n6 nhur 1a “mét co ché lién két”,
lam tang sy két hop céc tri thirc trong toan cong ty vi nd budc moi nguoi phai giao tiép va chia sé¢. Mot cong ty
theo dinh hudng hoc tap nhan thirc viéc hoc tdp nhu mot khoan dau tu chir khong phai 1a chi phi. Vi vay, mét
thai d¢ tich cyc lién quan dén hoc tap néi chung s& c6 mot tic dong tich cuc vao viéc CSTT (Mueller, 2013). Ttr
do, gia thuyét H5 duoc phat biéu nhu sau:

HS5: Dinh huéng hoc tap c6 anh hudéng duong Ién viéc CSTT trong DNVVN.

Dinh hudng nhom (Team Orientation): Dinh huéng nhém nhan thdy rang lam viéc trong moi truong nhom la
mot loi thé va mot nhém ¢ thé c6 hi¢u suat hon mot ca nhan don 1é. Hiéu qua hoat dong ciia mot nhom thi tot
hon so véi tong cac hiéu qua cia timg c4 nhan (Alavi va ctg., 2005). Dinh huéng nhém cé thé cho phép cac
thanh vién trong nhém trai nghiém cong viéc nhu mot nhom va do d6 c6 thé lam nhing gi tét nhat cho nhom.
Mueller (2013) gia dinh rang CSTT giita cdc nhém dy 4n tao thudn lgi cho mdi nhém, mot dinh huéng nhém co
thé anh huong tich cuc dén cac hoat dong CSTT. Tir d6, gia thuyét H6 duoc phat biéu nhu sau:

H6: Binh huéng nhoém c6 anh hudng duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.

Dinh huong phat trién (Growth Orientation): Ul tién quan trong nhét trong dinh hudng phat trién 1a phat trién
nhanh (Brown va ctg., 2001). Trong thoi gian dau cua su phat trién, cac cong ty c6 kha nang bu dap cho sy thiéu
hi€u qua théng qua viéc khai thac cac nguén lue, bao gom tri thire cua luc luong lao dong (Dwyer va ctg., 2003).
Tuy nhién, mot dinh huéng phat trién cao ciing c6 thé c6 tac dong tiéu cuc 1én QLTT. Nhan vién méi co thé
khong biét nguoi dé héi va NV cii c6 thé khong tin twong ngudi méi (Mueller, 2012b). Hon nita, nhitng nguoi
méi dén co thé khong quen thudc voi VHTC hién tai, ma ciing anh huong tiéu cyc dén qua trinh tri thic
(Gruenfeld & Fan, 1999). Tir d6, gia thuyét H7 duoc phat biéu nhu sau:

H7: Dinh huéng phét trién c6 anh huéng 4m lén viéc CSTT trong DNVVN.

Dinh huwéng dau ra (Output Orientation): Dinh huong daura tap trung vao san pham hoic két qua du dinh cudi
cung, tép trung vao cac muc tiéu tong the thay vi 1am thé nao dé dat dugc né. Dya trén NC trude ~day (Mueller,
2012b), dinh huéng dau ra 1a mot yéu t6 tich cuc anh hudng dén viéc CSTT. Nguyén nhan ctia mdi quan hé tich
cuc ndy 1a do c4c thanh vién da dugc khuyén khich dé thuc hién cong viéc hiéu qua hon va dat dugc két qua dau
ra theo yéu cau. Tir d6, gia thuyét H8 dugc phat biéu nhu sau:

HS: Dinh huéng dau ra c6 anh huéng dwong 1én viéc CSTT trong DNVVN.

Dinh hmfng nhén vién (Employee Orientation): Cach tiép can theo dinh huéng nhan vién lién quan dén viéc
dao tao va phat trién NV nhu mot sy dau tu cho twong lai ciia NV va cong ty (Collins & Smith, 2006). Thuét ngir
dinh hudng nhéan vién mo ta mdi quan hé giita cac NV va cong ty ma ho lam viéc. Quan tri nhan sy cho rang dé
tao ra mt moi truong gén két cac NV thi can cac budi hoi thao, phat trién cac doi nhom va chia sé kinh nghiém
giita cac NV (Collins & Smith, 2006). Cac su kién cong dong ciing 1 cac nhan td kich thich cac mdi quan hé tét
gilta NV v6i nhau va gitta NV vdi cong ty (Von Krogh, 1998). Tang cuong viéc phat trién cac k¥ niang ciia NV
va cung cap cac co hoi dé trao dbi, gitip nhan vién dat dugc cac k¥ nang can thiét va c6 co hoi dé thiét 1ap cac
mdi quan hé 1am co so cho viéc CSTT vé sau (Mueller, 2013). Tir d6, gia thuyét H9 duoc phat biéu nhu sau:

H9: Binh huéng nhan vién c6 anh huong duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.

Ngoai ra, cac yéu t6 v& nhan khiu hoc nhu gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, kinh nghiém, cép bac, loai hinh,
quy md, linh vuc hoat dong... cling c6 thé anh huong téi viec CSTT gilra cac NV, nén dugc dua vao mo hinh dé
xuat. Pay ciing 1a diém khac biét cia m6 hinh so véi Mueller (2013). Cac gia thuyét & trén dugc tom tit thanh
mo hinh NC dé xut nhu sau.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do so bd duoc ké thira tir NC ctiia Mueller (2013). Riéng thang do CSTT sir dung tir NC cua Kim & Lee
(2006), Bock va ctg. (2005). Thang do so bd gdm 60 cau theo thang do Likert 5 diém. Dé bao dam gia tri noi
dung cta thang do, mot NC dinh tinh thong qua thdo luan tay doi véi 13 nha quan Iy DNVVN dugc thuc hién.
Qua NC dinh tinh, bang cau hoi con lai 53 bién. Céc chinh sira gdm: gop 1 s bién gan nghia, loai bo 1 s6 bién
khéng phit hop bdi canh DNVVN, hiéu chinh tir ngi, thr tu, thém chi thich cho dé hiéu. Thang do hoan chinh
gom: Lanh dao (5 thang do), Su cong hién thoi gian (4 thang do), Co céu to chirc (6 thang do), P9 coi mo (6
thang do), Pinh hudng hoc tap (5 thang do), Dinh huéng nhém (4 thang do), Dinh hudng phat trién (4 thang do),
Dinh huéng dau ra (4 thang do), Pinh huéng nhan vién (8 thang do), Chia sé tri thirc (7 thang do).

Mau NC dugc chon theo phuong phép thun tién. Bang cau héi khao sat bang gidy va truc tuyén duoc giri dén
cac nha quan ly, NV da va dang lam viéc & cic DNVVN tai TP.HCM. Khao sit nay duoc tién hanh trong thang
04/2014, két qua thu vé duoc 586 phiéu khao sat gidy va 148 phiéu khao sat truc tuyén. Sau khi loai bo 316
phiéu khao sat khong hop 18, con lai 418 phiéu hop 18, dat ty 1& 56,95%. Mau hop 18 s& duoc xir 1y bang phan
mém SPSS qua cac budc: phan tich do tin cay Cronbach Alpha, phan tich EFA, phan tich tvong quan, hoi quy da
bién, va phan tich ANOVA/t-Test dé kiém dinh sy khac biét gitra cic nhém bién nhan khau hoc.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké mé ta

Théng tin mé ta chi tiét ciia miu khao sat dugce trinh bay trong bang sau.

Bing 2. Mo ti mau khéo sat

Théng tin miu Tan suft TV 18 (%) Théng tin miu Téin suit TY 18 (%)
Gidi tinh Loai hinh cdéng ty
Nam 171 40,9 Cong ty nha nudc 76 18,2
Nix 241 57,7 Cong ty cb phan 80 19,1
Khéng tra 1oi 6 1,4 Céng ty tu nhan 184 44,0
P$ tudi Cong ty nudc ngoai 75 17,9
18 - 24 tudi 920 21,5 Khéng tra 1oi 3 0,7
25 - 35 tudi 302 72,2 Nganh nghd
36 - 45 tudi 16 3,8 Nong nghiép 3 0,7
> 45 tudi 6 1,4 Coéng nghiép 92 22,0
Khong tra 1oi 4 1,0 Dich vu 322 77,0
Trinh dé Khong tra 101 1 0,2
Trung hoc ph6 thong 2 0,5 Quy md cong ty
Trung cip/ Cao ding 16 3,8 < 10 ngudi 53 12,7
Pai hoc 323 77,3 11 — 50 nguoi 160 38,3
Sau dai hoc 77 18,4 51 — 100 nguoi 84 20,1
S8 nim kinh nghiém 101 — 200 ngudi 75 17,9
<1 nam 77 18,4 201 — 300 nguoi 46 11,0
2 — 5 nam 258 61,7 BO phan
6 — 9 nam 60 14,4 Logistics 19 4,5
> 10 nam 23 5,5 Sales/ Marketing 95 22,7
Cip bic Véan hanh/ San xuat 70 16,7
Nhain vién 329 78,7 Cham s6c KH 29 6,9
Trudng nhém/ Giam sat 43 10,3 IT/ Co s& ha tang 15 3,6
Trudéng phong 22 5;3 R&D/ K¥ thuit 74 17,7
Giam doc 11 2,6 K¢é toan 39 9,3
Chti doanh nghiép 3 0,7 Nhéan su 32 7,7
Khac 10 2,4 Khac 45 10,8




4.2. Danh gia dj tin cdy clia thang do va phin tich nhan t6
4.2.1. Danh gia dj tin ciy cia thang do

Hé sb Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé loai cac bién khong phu hop. Sau khi loai 3 bién cua yéu t6 Lanh dao
(LS3,LS4,LS5), 2 bién cia yeu t6 Sy cong hlen thoi gian (T3,T4), 1 bién ciia yéu t6 DO coi mo (O1), va 1 bién
cua yeu t6 CSTT (KS3) thi tit ca cac nhom yéu td déu ©6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0.6 va hé s6 tuong quan
bién-tong > 0.3 nén thang do di dat dugc do tin cdy va tiép tuc dua vao phén tich nhan to.

Bang 3. Phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha

STT Nhém nhin td S6 bién Cronbach’s Alpha
1 Lanh dao — LS 2 0.768
2 Su cbng hién thoi gian — T 2 0.681
3 Co cdu t6 chirc — OS 6 0.831
4 P céimé -0 5 0.758
5 Dinh huéng hoc tap — LO 5 0.867
6 Dinh huéng nhém — GO 4 0.724
7 Dinh hudng phét trién — TO 4 0.734
8 Dinh huéng dau ra— 00 4 0.798
9 Dinh huéng nhéin vién — EO 8 0.871
10 Chia sé tri thirc — KS 6 0.835

4.2.2. Phan tich nhan t6 khaim pha EFA

Két qua EFA d6i v6i bién doc 1ap va bién phu thudc, ding phuong phap rit trich Principal & phép quay
Varimax, cho thdy cac thang do déu dat yéu cau (Kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0.000 < 0.05, chi s6 KMO > 0.5 ;
Eigenvalues > 1 ; va Tong phuong sai trich > 50%) nén mo hinh EFA nay phu hop.

Sau khi phan tich nhan t6 EFA, cac bién doc 1ap c6 su thay doi nhu sau: Co ciu to chirc: con 5 thang do (loai
0S4); Bd coi mo: con 2 thang do (loai O4, OS5, 06); Binh hudng hoc tap: con 4 thang do (loai LOS). béi voi
bién phu thugc CSTT, cac thang do déu c6 tai trong > 0.5, nén dwoc giit nguyén nhu ban dau. Chi tiét thay doi
d6i voi thang do, xin xem thém trong phan phu luc.

4.3. Phan tich twong quan va phén tich hdi quy
4.3.1. Phan tich twong quan & hoi quy

Két qua kiém dinh Pearson cho ,théy hau hé@ cac bién doc lap déu co tuong quan chat ché voi bién phu thude &
mtrc tin cay 99%. Vi vay, cé,c bien ddc lap dél} duoc (jua vao phan tiqh hoi quy da bién. Phéan tich dugc thuc hién
bang phuong phap Enter. Ket qua phén tich hoi quy lan 1 dugc tom tat trong bang sau.

Bang 4. Két qua phan tich hoi quy (Lan 1)

.1 H¢ s6 chua chuan H¢ s0 chuan . Phan tich da cdng tuyén
Mb hinh B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
(Hing s6) | 0.626 0.190 3.291 0.001
LS 0.026 0.032 0.037 0.798 0.425 0.668 1.496
T 0.034 0.025 0.053 1.342 0.180 0.931 1.074
0OS 0.087 0.039 0.112 2.242 0.025 0.574 1.741
1 (6] 0.255 0.042 0.270 6.134 0.000 0.735 1.361
LO 0.083 0.039 0.114 2.101 0.036 0.486 2.058
TO 0.234 0.041 0.260 5.746 0.000 0.698 1.432
GO -0.067 0.043 -0.075 -1.556 0.121 0.608 1.645
00 0.159 0.045 0.166 3.497 0.001 0.630 1.588
EO 0.000 0.042 0.000 -0.006 0.996 0.499 2.005

Sau khi loai 4 bién Lanh dao, Su cng hién thoi gian, Dinh huéng phat trién, Dinh hudng nhan vién (sig. > 0.05),
thi m6 hinh hoi quy dwa ra twong ddi phtt hop véi do tin cdy 99%. Hé s6 R” hiéu chinh = 0.404.

Kiém dinh F sir dung trong bang phan tich phuong sai (ANOVA) c¢6 gia tri Sig.=0.000 nén mé hinh hdi quy phu
hop véi tap dit licu khao sat.

Két qua phan tich hoi quy 1an 2 duoc trinh by ¢ bang dudi day. Cac hé s6 VIF déu nhé (<2), ching t6 khong c6
hién twong da cong tuyén xay ra.



Bang 5. Két qua phan tich hoi quy (Lan 2)

Hé sb chua chuén Hé s6 chun . Phan tich da cong tuyén
M0 hinh t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
2 |(Hangsd) | 0.658 0.181 3.640 | 0.000
oS 0.076 0.036 0.097 2.094 0.037 0.662 1.512
0 0.264 0.041 0.280 6.465 0.000 0.762 1.313
LO 0.079 0.035 0.109 2.285 0.023 0.632 1.582
TO 0.223 0.040 0.248 5.577 0.000 0.723 1.383
00 0.159 0.043 0.166 3.691 0.000 0.703 1.422

4.3.2. Kiém dinh gia thuyét
Duya trén két qua phan tich hoi quy, két qua kiém dinh cic gia thuyét NC duoc tom tit nhu sau:
Cac gia thuyet dwoc Chap nhdn
e H3: Co ciu t6 chirc don gian c6 anh huéng duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.
e H4: B0 c6i md c6 anh huong duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.
e HS5: Pinh hudng hoc tap c¢6 anh huong duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.
e H6: Binh huéng nhom c6 anh hudng duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.
e HB: Dinh huéng dau ra ¢6 anh huong dwong 1én viéc CSTT trong DNVVN.
Cadc gia thuyét bi Bac bo
e HI: Yéu t6 lanh dao c6 anh huong duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.
e H2: Sy cong hién thoi gian c6 anh huong duwong 1én viéc CSTT trong DNVVN.
e H7: Dinh huéng phat trién c6 anh huéng 4m 1én viéc CSTT trong DNVVN.
e HO: Binh hudng nhan vién c6 anh hudng duong 1én viéc CSTT trong DNVVN.

4.4. Kiém dinh ANOVA/ t-Test

Két qua cua kiém dinh su khac biét v& CSTT theo cac bién nhan khau hoc cho théy chi ¢6 su khac biét vé viée
CSTT giita hai nhom 18-24 tudi va 25-35 tudi véi mirc y nghia Sig. < 0.01. Trong d6, nhom 25-35 tudi c6 mirc
d6 CSTT nhiéu hon nhém 18-24 tudi (Mean Difference = 0.2429). Diéu nay co thé 1a do nhém 18-24 tudi chwa
¢6 nhiéu kinh nghiém, nén ho lo ngai viéc CSTT s€ lam anh hudng dén an toan cong viéc. Nguoc lai, nhom 25—
35 tudi ty tin hon vé kinh nghiém cta minh, nén ho c6 dong co CSTT véi cac nhan vién khac, va ho cling mong
mudn duge trao doi dé phat trién chuyén mon ctia minh.

Ngoai ra, két qua phéan tich khong tim théy ¢6 sy khac biét gitta nhitng nguoi ¢6 gidi tinh, trinh do hoc van, kinh
nghiém, bd phan khac nhau, giita nhitng DN ¢6 loai hinh, nganh nghé va quy mé khac nhau.

4.5. Thao luin két qua nghién ciru

Tir phén tich trén, viéc CSTT trong cac DNVVN chiu anh hudng boi cac yéu t6 VHTC theo thr tu tir cao t6i
thap nhu sau: D6 coi mo (B=0.280), Pinh huéng nhom (B=0.248), Dinh hudng dau ra (B=0.166), Dinh huéng
hoc tap ($=0.109), Co céu té chirc (=0.097). R? hiéu chinh = 0.404. Mac du, Mueller (2013) da sir dung ky
thuét phén tich khac (SEM) dé kiém dinh mé hinh (hé sé R*=0.562), nhung mét vai két qua ciing c6 sy tuong
dong véi NC nay. Dé thuan tién cho viéce so sanh, cac két qua chinh yéu duoc tom tit trong bang sau.

Bang 6. So sanh két qua nghién ciru nay véi ciia Mueller (2013)

Yéu tb Nghién ciru hién tai Mueller (2013)
1) Po céi md (B = 0.280) 1) Co céu td chire (B = 0.490)
2) Pinh huéng nhém (B = 0.248) 2) Su cbng hién thoi gian (B = 0.259)
Chip nhan | 3) Pinh huéng dau ra (B = 0.166) 3) D6 coi mé (B = 0.205)
4) Dinh huong hoc tap (f = 0.109) 4) Pinh huéng dau ra (3 = 0.151)
5) Co céu td chirc (B = 0.097)
1) Lanh dao 1) Lanh dao
2) Su cbng hién thoi gian 2) Pinh huéng nhom
Loai bo 3) Dinh huéng phat trién 3) Binh huéng hoc tip
4) Pinh hudng nhan vién 4) Pinh huong phat trién
5) Dinh huéng nhéan vién

Do coi mo cua nhdn vién c6 anh hudng nhiéu nhit dén viéc CSTT trong cac DNVVN. Két qua trong NC trudce
cua Mueller (2013) va Gruber & Duxbury (2001) cting cho thay moi quan hé tich cuc cia y€u to nay. Diéu nay



¢6 thé dugc giai thich 1a do khi VHTC cang cdi mé, thi NV s& trao doi va giao tiép voi nhau nhiéu hon. O
DNVVN, nh¢ tinh linh hoat va dé thay doi, nén VHTC cé xu huéng c6i md cao, dan dén viéc CSTT s€ dién ra
hiéu qua hon.

Dinh huéng nhém c6 anh huéng manh thir 2 dén viéc CSTT (B = 0.248). Trong khi d6, yéu t nay khong co bét
ky tac dong nao trong NC cta Mueller (2013). Ly do c6 thé 1a sy khac biét ¢ ddi tuong khao sat, NC trudc chi
tap trung vao nhém dy an, & do mdi nhom cb yéu cau bao mat khac nhau, nén viéc cong tac voi thanh vién cua
nhom khéc 1a han ché. Nguoc véi nhom du an, & DNVVN, nhan sy thuong c6 sy ki€ém nhiém va chia sé cong
viéc 1dn nhau nhiéu hon. Qua trao doi véi 1 s6 quan Iy DNVVN, cac NV do yéu cau cong viéc s& phai hd tro,
cong tac voi nhau dé dat muc tiéu chung, vi vay, dinh huéng nhém gitp thic day CSTT 6t hon.

Pinh hwéng ddau ra duge xép thir 3 vé anh huong dén CSTT. Tuong tu NC ctaa Mueller (2013), hé s anh huong
ctia 2 NC gan bang nhau (0.151 va 0.166). Vi muc tiéu 1a phai dat dugc dau ra theo yéu cau, nén cac NV trong
nhom dy an hay DNV VN thuong chia sé kinh nghi¢m va tim cach thyc hién cong vi¢c hi¢u qua hon. Tur d6, muc
dich CSTT cua cac ddi twong trong hai NC nay déu hudng téi mot két qua dau ra nhanh chéong va hiéu qua.

Dinh huwong hoc tdp c6 anh hudng tich cuc ké tiép dén viéc CSTT (B=10.109). O DNVVN, vi han ché boi nguén
lyc, nén ho phai khuyén khich NV hoc tap va CSTT. Tuy nhién, theo cac nha quan [y DNVVN, dinh hudéng hoc
tap doi hoi nhidu chi phi va thoi gian, va lai c6 nhiéu rii ro khi NV bé viée, nén it dugc ap dung. Piéu nay giai
thich vi sao né c6 anh hudng thap & DNVVN, va khéng c6 anh hudng trong NC ciia Mueller (2013). C6 thé do
NC trudce tép trung vao nhom dy an, mang tinh ngén han, nén dinh hudng hoc tép c6 vai tro kém quan trong.

Tuong tu v6i NC ctia Mueller (2013) va Al-Alawi & ctg. (2007), Co cdu 16 chike trong NC nay c6 anh huéng
dén CSTT. Khac v6i Mueller (2013), co cau t6 chirc c6 anh huéng 16n nhat dén CSTT béi né quyét dinh dong
thong tin bén trong, va gitra cac nhém du 4n. Trong khi, & bdi canh DNVVN, co ciu to chirc lai ¢6 anh huéng
khiém tén boi cdu triic don gian cia loai hinh DN quy mé nho nay.

Viéc loai bo yéu to Lanh dao, Pinh huwéng phat trién, va Pinh huéng nhéan vién 1a phii hop voi két qua NC cia
Mueller (2013) va Al-Alawi & ctg. (2007). Dbi v6i DNVVN, lanh dao thu’orng bén ron voi cong viée kinh doanh,
nén nhan thire ciia ho ddi véi tim quan trong cia CSTT cung chua cao, dan dén yeu t6 lanh dao khong c6 anh
hudng dén CSTT. Ngoai ra, do cac DNVVN bi han ché vé nguon Von nén khé c6 thé theo dudi dinh huéng phat
trién, dic biét trong bdi canh kho khan hién nay. Vi han ché vé ngudn Iyc, DNVVN thuong chii trong tuyén cac
NV di c6 kinh nghiém dé d& ton thoi gian va chi phi dao tao, hon 14 theo dudi dinh huéng nhéan vién.

Sw cong hién thoi gian khong c6 anh huong trong NC 1a do NV ¢ cac DNVVN thudng ban rén véi qua nhicu
cong viéc van hanh, nén ho khong c6 thoi gian tim kiém hoic CSTT. Tuy nhién, NC ciia Mueller (2013) lai cho
théy Su céng hién thoi gian c6 tac dong kha manh dén viéc CSTT. biéu nay co thé do thanh vién nhém du 4n
thuong dugce danh mot khoang thoi gian nhét dinh cho viéc tim hiéu tai liéu va CSTT.

5. KIEN NGHI

Dua vao két qua NC, két hop véi phong vén cac nha quan Iy DNVVN, mot s6 kién nghi dugc d& xuAt nhdm cai

tién VHTC dé thuc ddy viéc CSTT giira cac NV trong cic DNVVN & Viét Nam. Cu thé nhu sau:

e Cintaora mdi truong 1am viéc than thién nhim 1am ting dg cdi mé cia cac NV nhu: cung cép cac khong
gian riéng dé NV c6 thé thuong xuyén trao d6i voi nhau, té chirc cac sy kién cong dong dé NV hiéu nhau
hon, tao bau khong khi 1am viéc thoai mai dé giam bét cang thing cho NV, khuyén khich NV thudng xuyén
dua ra nhiing y tuéng méi va suy nghi vin dé ¢ nhiéu khia canh khac nhau.

o Tang dinh huéng nhom & cac phong ban/ by phan dé cac thanh vién c6 trach nhiém v6i myc tiéu chung cua
nhom. Ngoai ra, cong ty can dao tao cac ky nang lam viéc theo nhom va t6 chirc cac khoa hudn luyén xay
dung d6i nhom, két hop cac chuyen di choi xa dé cac nhém thi dua voi nhau, 1am tang tinh than doan két.

e Nén tang dinh huong dau ra dé két qua 1am viéc cua NV dap tmg dugc muyc tiéu dé ra. Trudc tién, doanh
nghi€p can dua ra cac tiéu chuéan dé danh gia két qua cubi cung va giup NV hiéu dugc tim quan trong cua
mdi phan cong viée voi muc tidu cudi cung. Ngoai ra, co thé sir dung bang danh gi4 cong viée dé ghi nhan
nhiing dong gdp cua NV trong viée céi tién nang suét, khen thudng khi vuot chi tiéu déra.

e Chu trong vao dinh huong hoc tip dé khuyen khich NV khong ngimg hoc héi kién thirc mai dé giap cong
viéc duge hiéu qua hon. Bén canh d6, can thanh 1ap mét kho tri thirc, nhu: thu vién, ti sach online, hoédc t6
chirc cac budi hoi thao dé NV ¢6 co hoi duge hoc hoi 13n nhau. Ngoai ra, can tao diéu kién (hd trg chi phi,
linh dong thoi glan ) dé NV c6 thé tham gia cac khoa dao tao bén ngoai.

e Chuyén din co cdu t6 chirc sang cac dang don gian, it cp bac, hodc theo ciu tric ma tran. Nho vay, s€ giap
cai thién hiéu qua dong thong tin, gitp viéc CSTT thuan lgi hon. Viéc tang két nbi theo chidu ngang s€ giup
NV c6 diéu kién CSTT va tham gia vao viéc ra quyét dinh nhiéu hon.

Ngoai ra, mot vai yéu t6 khac anh huong dén viéc CSTT gitra cac NV ciing can dugc chu y, bao gbm: tinh cach
cua NV, bdo mét, canh tranh, ch¢ d§ khen thuong, hé thong thong tin, nhan thirc ve 19i ich cia CSTT...



6. KET LUAN
5.1. Kétluan

Toém lai, NC nay da sit dung mé hinh caa Mueller (2013) dé khao sat 9 yéu t6 vin héa t6 chirc ¢6 anh huong dén
viéc chia sé tri thirc trong cac DNVVN ¢ Viét Nam. Qua thu thap dir liéu tor 418 NV lam viéc & cac DNVVN
Viét Nam, két qua cho thiy cac yéu t6 VHTC c6 anh huong t6i vide CSTT giita cac NV trong DNVVN bao
gbém: o coi mo ($=0.280), binh huéng nhom (p=0.248), Dinh hudéng dAu ra (B=0.166), Dinh huéng hoc tap
($=0.109) va Co cau t6 chirc (=0.097). Két qua NC gop phan kiém dinh thang do va tac dong cua cac yéu té
VHTC dén viéc CSTT giira cac nhan vién trong DNVVN ¢ bdi canh 1 nudc dang phat trién nhu Viét Nam.

Bén canh d6, mot sb yéu td nhan khéur hoc ciing duoc dua vao dé xem xét anh huong 1én viée CSTT gitra cac
NV. Tuy nhién, chi c6 do tu(}i cho thay cé anh hl}’(”mg 1én vigc CSTT, trong d6 nhom 25-35 tudi c6 muc do
CSTT cao hon nhom 18-24 tuoi. Vi vady, DNVVN can c6 chinh sach riéng cho nhom NV méi vao lam.

Tir két qua NC nay, cac nha quan ly trong cac DNVVN c6 thé biét duoc cac yeu t6 quan trong gitp thuc ddy viéc
CSTT hiéu qua. Trén co sé do, dé ra cac giai phap, chién luoc de cai tién 'VHTC theo dinh hudng tri thirc. Mot
xu thé quan trong dam bao sy phat trién bén viing ciia DN trong nén kinh té tri thirc.

5.2. Cac han ché va huéng NC tiép theo

Tuy nhién, NC nay con mdt s6 han ché nhat dinh, nhu : (1) Mau duoc léy thuan tién nén tinh dai dién chua cao;
(2) Chua xét dén mot sd yéu t6 khac co thé anh huodng dén CSTT, nhu: van dé bao mat, dao duc nghé nghiép...;
(3) K§ thuat phan tich hoi quy boi co thé chua kiém dinh dugc hét cac quan hé trong mo6 hinh dé xuat. Mot sb
huéng NC tiép theo ctia dé tai la: (1) Md rong khu vuc khéo sat ra ca nuéc; (2) NC bd sung cac yéu td khac co
anh huong dén CSTT; (3) NC anh huong cia CSTT 1én QLTT, va két qua hoat dong cia DNVVN; (4) Sir dung
k§ thuat phan tich SEM dé u6c lugng thang do va kiém dinh cac méi quan hé tot hon.

Ghi nhan. NC nay duoc tai trg boi Trudng DPHBK Tp.HCM (PHQG-HCM) trong khudn kho dé tai NCKH cap
truong ma s6 T-QLCN-2015-92. Nhom NC ciing chén thanh cam on quan ly va NV cua cac DNVVN ¢
Tp.HCM da tham gia phong van va trd 101 bang khao sat cia NC nay.

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON KNOWLEDGE SHARING OF
EMPLOYEES IN VIETNAMESE SMES

Pham Quoc Trung, Luu Chi Hong

ABSTRACT: Today, knowledge becomes an important resource for any enterprise to improve their
competitiveness. In Vietnam, although knowledge management (KM) is not popular, many enterprises, big or
small, begin to focus on facilitating knowledge sharing between their employees. To increase competitiveness of
Vietnamese enterprises, especially for SMEs — the most dynamic sector of Vietnam economy, encouraging
knowledge sharing (KS) between employees is one of the most useful solutions. However, previous researches
showed that knowledge sharing was affected by organizational culture. Therefore, this research focused on
exploring cultural factors affecting on knowledge sharing. Sample data were collected from 418 employees, who
work for SMEs located in HCMC, Vietnam. Analysis results showed that knowledge sharing of Vietnamese SMEs
was affected by these factors: Openness (beta=0.280), Team orientation (beta=0.248), Output orientation
(beta=0.166), and Organizational Structure (beta=0.097). Based on these results, some managerial implications
for improving the effectiveness of knowledge sharing in Vietnamese SMEs are suggested. These implications will
help Vietnamese SMEs to improve knowledge management efficiency and their competitiveness.

Keywords: Knowledge management, Knowledge sharing, Organizational culture, SME, Vietnam.
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PHU LUC
Bing tém tit cic nhin td va thang do sau kiém dinh Cronbach Alpha va EFA Bi loai tir
MS | Nhin tb Thang do Cronbach a | EFA
LS1 Quan ly truc tiép cua toi khuyen khich t6i tim kiém cac co hdi d¢ hoc tap.
LS2 ] Quan ly truc tiep khuyen khich toi phat trién cdc ki nang va kha nang.
LS3 g Quan ly tryc tiép cua t6i khuyén khich toi tim kiém giai phap cho van dé ma khong X
= can sy gidm sat hodc chi dao.
LS4 = Quén Iy tryc tiép khuyén tbi giai quyét vin dé ma khong cin sy phé duyét. X
LS5 Quan 1y truc tiep yéu cau t6i phai chiu trdch nhiém vé viéc minh lam. X
T1 T6i thuong xuyén phai lam viéc dudi ap lyc thoi gian.
T2 ‘(%‘{_@ 5 _§ Cong viéc hang ngay d(‘).i héi rat phi.éu thoi gian va .t(A)i khéng thé nhan thém viéc.
T3 | O = = &0| Trong cdng ty, chung tdi can thoi gian d€ chia sé tri thire vdi nhau. X
T4 T6i khong c6 thdi gian dé chia sé tri thirc véi cic nhan vién khéc. X
OS1 Co cau t0 chie tao di€u kié€n cho viéc phat hién hodc tao ra tri thirc méi.
082 “Q Co cau to chire tao dicu kién cho vi€c chia sé tri thirc gitta cdc phong ban.
0S3 - 8 Cong ty c6 mét hé thong khen thudng cho viée chia sé tri thuc.
0S4 g S Cong ty khuyén khich nhan vién tim dén nguon tri thirc an bat ké ¢ dau trong to chirc. X
0S5 o Cong ty tao diéu kién cho nhan vién c6 thé dé dang truy cap kho tri thirc hién.
0S6 Co cau to chuc hién tai cho phép nhan vién twong tac va chia sé tri thirc véi nhau.
Ol T61 khong ngai khi quan niém vé cude song cua tdi bi chat van. X
02 'g T6i1 khong ngai tiep thu cac y kien phé binh vé hoat dong cua cong ty.
03 5 T61 danh gia cao tinh than san sang ticp thu cai mai.
04 - Cong ty danh gié cao nhitng y tuéng mdi ctia nhan vién. X
05 [ Cong ty khuyén khich nhan vién suy nghi van d¢ ¢ nhiéu khia canh khéc nhau. X
06 Nhéan manh vao sy doi méi lién tuc 1a mét phan cua van hoa to chire trong cong ty. X
LO1 o Cong ty xem viéc hoc tap ciia nhan vién la su dau tu, chir khong phai chi phi.
Lo2 | _ & Cong ty xem vié¢c hoc tap 1a can thiet dé ddm bdo su song con cua cong ty.
LO3 g %’J <§7 Céc lanh dao déu dong y rang hoc hdi 1a chia khoa dé dat dugc loi thé canh tranh.
LO4 E MOt trong céc gid tri co ban cua cong ty 1a xem viéc hoc nhu chia khéa cua su tién bd.
LO5 Nhan vién trong cong ty ludn thé hi¢n tinh than “Hoc, hoc nita, hoc mai”. X
TO1 Lam viéc theo nhom c6 hi€u qua cao hon khi lam viéc dgc lap.
TO2 | ~ @ g T6i thich lam viéc véi moi ngudi hon lam vi¢ec mot minh.
TO3 g § 2 | Lam viéc theo nhom la mét phan trong cong viéc hang ngay cia cong ty toi.
TO4 = = [ Toi nghi rang nhirng nguoi khac trong nhém cé thé ¢6 nhitng y twéng tha vi ma t6i da
khéng nghi dén.
GOl = S0 lugng nhan vién trong cong ty toi tang déu dan.
GO2 | o & . | Congtykhdéngnging tim kiém co hoi phat trién thi truong moi.
GO3 S %’J’fg Cong ty khong ngung tim kiém cac linh vuc tng dung méi phu hgp véi nang luc cot
= 161 cua cac nhan vién.
GO4 - Cong ty ludn dua muc ti€u tdng trudng lén hang dau.
001 T6i biet chinh x4c céc yeu to can thiét dé hoan thanh t6t mot nhiém vu.
002 | g ¢ § Téi biét chinh xac céc tiéu chudn dugc st dung d& danh gia két qua cudi cung.
003 | & 258 | Toi hiéu rd tm quan trong cia mdi phin cong viée dbi véi myc tiéu cudi cing.
004 Tai biet chinh xac két qué cuodi cung trong cdng viéc ciia nhém/ phong ban t6i.
EO1 o Cong ty cung cap khong gian (phong sinh hoat chung) dé nhan vién c{) the gap nhau.
EO2 -‘g Cong ty to chure céc su kién cong dong d€ nhan vién co the hiéu bi€t lan nhau.
EO3 = Cong ty cho phép di€u chinh gio lam vi§c mot qcéch linh hoat.
EO4 = Cong ty cho phép nhan vién c6 co héi dé ty the hién.
EO5 %‘3 Cong ty c6 hé thong co van gitip phat trién céc nhan vién.
EO6 E Cong ty cung cap cic khoa huan luyén xay dung nhom va ky ning lam viéc nhom.
EO7 = Cong ty ap dung sy luan chuyén cong viéc dé phat trién ky nang cho nhén vién.
EOS8 S CQng ty stt dung bang danh gid nang luc dé dat muc tiéu va lap ke hoach dao tao, phat
trién ky nang cho nhan vién.
KS1 T6i tu nguyén chia sé bi quyet, thong tin va tri thuc ctia toi voi cac dong nghiép khac.
KS2 T6i1 hop tac voi cac dong nghiép khac trong nhém dé chia sé thong tin va tri thirc.
KS3 8 T6i c6 the ty do truy cap tai li¢u, thong tin va tri thitc ciia cac bd phan khéc. X
KS4 = Toi chia sé cac bdo cdo cong viéc va cac van ban chinh thirc voi cac dong nghiép
E trong cong ty thuong xuyén hon.
KS5 2 Toi luén cung cip su huéng dan, phwong phip va mo hinh ciia t6i cho cic dong
g= nghiép trong cong ty.
KS6 o T6i luén cung cap thong tin v€ nguon tri thurc va nguwoi nam giir tri thuc theo yéu cau
clia cac dong nghiép khac.
KS7 T61 c6 gang chia s¢ kien thirc mot cach hi¢u qua hon véi cac dong nghiép.
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