Bai toan nhan sw Viét Nam va kinh nghiém Nhat Ban

M6t trong nhirng van d& 1&n nhat cGa cac doanh nghiép Viét Nam hién nay 1a thiéu lwc lwong
lao ddng c6 k§ nang va tinh trang hay di chuyén ctia lwc lwong lao ddng. Bai viét nay gép phan
gidi quyét bai toan nhan sy cla cac doanh nghiép Viét Nam bang céach trinh bay mét sé kinh
nghiém khi quan sat qua trinh tim viéc va tuyén dung & Nhat Ban.

Thi trwong lao dong Nhat Ban hoat dong theo mét quy trinh khép kin ctia mot chudi cung tng
lao dong, tr ngudn cung la cac co s& dao tao, cho dén nguon cau la cac nha tuyén dung. Cac
doanh nghiép Nhat Ban ndi tiéng v&i mét quy trinh tuyén dung chat ché, ché dd luan chuyén
cong viéc thuwong xuyén, va dam bao phuc lgi lau dai cho nguwoi lao dong. Ngwoi lao déng, chu
yéu la cac sinh vién, ciing rat nang dong trong viéc rén luyén kj nang va tich cwc tim viéc. Du i
day 1a mot sé kinh nghiém rat ra trong qua trinh hoc tap va lam viéc & Nhat cha ban than, khi
quan sat thj trwong lao ddng Nhat Ban, tir ca 2 phia: nha tuyén dung va nguwdi di xin viéc.

1. Vé phia nha tuyén dung Nhat Ban:

- Cac doanh nghiép Nhat chu dong tiép can thj trwdng lao déng, qua viéc thdng bao rong
rai thong tin tuyén dung trén cac website, cac phwong tién théng tin dai chang, t& roi quang cao,
t6 chirc rat nhiéu ngay hoi viéc lam tai cac dai hoc, trung tdm day nghé vao thoi diém truéc khi
sinh vién tét nghiép.

- Doanh nghiép thwong co ké hoach tuyén dung kha sém va dinh ky (thwong tring véi
giai doan t6t nghiép ctia sinh vién). O’ cac doanh nghiép Nhat, méi ndm thuwéeng c6 1 mua tuyén
dung, cling tring v&i mua tét nghiép/ nhép hoc clia cac trwong (thang 4). Chinh vi vay, tan
dung dwoc ngudn cung cap lao déng dbi dao tir cac sinh vién méi ra trwdng va dang di tim viéc
lam. Ngoai ra, c6 nhitng doanh nghiép c6 ké hoach tuyén dung sém trwéc 1 nam, nghia la
phdéng van va quyét dinh tuyén dung nhirng sinh vién con 1 ndm nira méi tét nghiép.

- Doanh nghiép thwdng té chirc ludn chuyén nhan vién tlr chi nhanh nay sang chi nhanh
khac mét cach dinh ky (tiy céng viéc, thuwéng 2 hodc 3 ndm 1 1an). Quy dinh nay c6 18 nhadm
gitip cho nhan vién cé cai nhin toan dién vé coéng viéc & cong ty, gidm bét sw nham chan, ting
cwdng s giao lwu va cling giup chia sé/ hoc tap kinh nghiém gitra cac chi nhanh, don vi trong
toan cong ty.

- Doanh nghiép cé tiéu chuén rd rang cho viéc tuyén dung va thwdng wu tién chon cac
(ng vién tt nghiép tir cac dai hoc Ién, cé uy tin. Ré rang, cac sinh vién tét nghiép tir cac dai
hoc 16n, ndi tiéng, nhw: Tokyo hay Kyoto, 1a wu tién sb 1 khi chon ng vién cla cac doanh
nghiép, t6 chirc chinh phi cling nhw tw nhan. D6 1a ly do viéc tring tuyén vao cac dai hoc I6n &
Nhat la rat kho, va viéc tring tuyén dai hoc ciing ddng nghia véi viéc c¢é 1 cong viéc tdt trong
twong lai.

- Nhan vién mo&i tuyén dung thuwdng co 1 giai doan ngén dwoc dao tao cho hdoa nhap voi
moi trwdng lam viéc. Doanh nghiép & Nhat thuwéng chi trong dén tinh cach va tiém nang cla
nguwoi lao dong khi tuyén dung. Ho cé 1 chinh sach dao tao ban dau va lau dai & dam bao
ngudi dwoc tuyén dap tng dwoc cac yéu cau cong viéc cta cong ty. Tinh than ky luat, tinh tw
giac, y thirc trach nhiém va cac yéu t6 van hoa cong ty rat dwoc chu trong luc ban dau, va cac
k§ ndng va yéu ciu chuyén mon sé dwoc bd sung va dao tao thém trong qua trinh 1am viéc cla
nhan vién.

- DPam bao ché dé lwong bbng va phuc loi 1au dai cho nhan vién. Truwdc day, cong ty Nhat
thwong néi tiéng véi ché do tuyén dung subt ddi, tuy nhién véi sy thay ddi nhanh chéng cua
moi trwdng kinh doanh va toan ciu héa, ché d6 nay gidm dan, nhwng quy dinh dai ngd theo
tham nién van con phd bién va tao sw yén tam cho ngudi lao déng. Bang md ta cong viéc rd
rang, quy dinh vé phuc loi va thang lwong dwoc chudn héa, ddm bao sw cong bang va co hoi
phat trién 1au dai, gip tang sw thda man ctia nhan vién va tang cuwong sw 6n dinh clta doi ng.




2. Vé phia nqwei lao dong Nhat:

- Céc sinh vién Nhat nam ré cac yéu ciu nganh nghé va muc tiéu céng viéc nham téi sau
khi tét nghiép. Khi dang ky hoc mét nganh nao dd, sinh vién thwong biét rat r6 nhirng dang
cong viéc nao minh sé& co6 thé 1am sau khi tot nghiép. Vi vay, ho rat chi ddng trong viéc chon
nganh, dang ky moén hoc va ren luyén cac ky nang lién quan dén cong viéc ma minh nham dén.
Caéc théng tin nay ciing dwoc nha trwdng cung cap rat day da, khi gioi thiéu vé cac nganh hoc
ma trwong/ khoa giang day.

. Caéc sinh vién cé théi quen di tim viéc tr ndm cudi (1 nam trwdc khi tét nghiép). O Nhat,
cac sinh vién thwong chl déng tim viéc twv rat sém. Ngay tir nhitng nam cubi Dai hoc, ho da
thworng xuyén tham gia cac ngay hoi viéc lam va theo ddi cac théng tin tuyén dung tlr cac kénh
thdng tin trong trwdng va ngoai xa héi. Nho chinh sach tuyén dung trwdc 1 nam coa nhiéu cong
ty, nén nhiéu sinh vién c6 thé dang ky xin viéc, tham gia phéng van va dwoc tuyén dung ti
trwede khi tot nghiép.

- Sw chia sé/ hoc hdi kinh nghiém gitra sinh vién khoéa trwéc va khoa sau rat chét ché.
Céc sinh vién nam 3 va 4 cua Nhat thwong dwoc gan véi 1 chuyén nganh do 1 gido sw phu
trach, va sinh hoat chung v&i nhau trong 1 lab (phong thi nghiém/ phong hoc). Viéc nay giup
sinh vién khoa sau cé thé hoc héi kinh nghiém thuc té tr cac sinh vién khoa truéc qua cac hoat
dong nhw: k§ nang lam viéc tap thé, qua trinh thwc hién 1 coéng viéc, dé tai trong thuyc té, tham
gia cac budi thao luan (workshop) véi cac sinh vién khac, ké ca hoc vién cao hoc va nghién ciu
sinh... T d8, gitp sinh vién hiéu rd hon vé& chuyén nganh cta minh, cac hwédng nghién ciru
chuyén sau va cac kinh nghiém thuwc té khi di [am sau nay... Nhirng kinh nghiém nay, gitp sinh
vién c6 thé quyét dinh sé& lam & dau hay sé hoc tiép lén bac cao hon sau khi tét nghiép.

Qua cac nhan xét trén, ta rut ra nhirng khac biét co ban cua thj trwong lao dong Viét Nam so
véi Nhat Ban, va do ciing chinh 1a nhirng khuyét diém quan trong ma Viét Nam can khac phuc:

- Doanh nghiép Viét Nam thiéu chd dong trong viéc tiép can thi trwong lao déng (it cong
khai nhu cau tuyén dung, it tham gia cac ngay hoi viéc lam, khong biét doi twong tuyén dung
chinh & dau), chwa co ké hoach tuyen dung dinh ky va lau dai (thwong chi tuyén dung khi nao
can va chi giai quyét yéu cau trwdc mat hon 1a ké hoach phat trién 1au dai), yéu cau cong viéc
chwa rd va chwa dat yéu té chuyén mén Ién hang dau (thwong bi chi phdi béi yéu té quen biét
hon 1a wu tién chon ngudi gidi, tét nghiép tir cac dai hoc I&n), chwa cé ché d6 lvong thwéng,
dai ngd phu hop va chuén héa (mé ta cong viéc khéng rd rang nén khéng dam bao cong bang
trong dai ngo, thiéu quy trinh dao tao, tdng lwong va dam bao phuc loi lau dai).

- Nguoi lao ddng Viét Nam chwa ndm rd yéu cau va tinh chat cong viéc minh nham tai

(viéc dao tao khéng gan véi muc tiéu cu thé, dan dén lam trai nganh nghé, thiéu ky nang can
thiét), chwa cha dong trong viéc tim hiéu nhu cau tuyén dung va tiép can nha tuyén dung (kha
nhiéu sinh vién nam cudi van chwa biét minh hoc ra sé lam gi, da s6 chi bat dau qua trinh tim
viéc 3-6 thang truwdc khi tbt nghiép), khong co sw gén két va chia sé kinh nghiém gilra sinh vién
khéa trwéc va khoda sau (day 1a van dé& ma céac trwdng Pai hoc can phdi hop véi cac trung tam,
co s& day nghé, t6 chirc hdi, doan & Viét Nam nén tim ra mét mé hinh phu hop dé khac phuc
yéu diém nay)
Nhi¥ng kinh nghiém trén day gidp ta thdy dwoc phan ndo tinh hiéu qué cda thi trwdng lao ddng
Nhat Ban va nhirng khuyét diém cua thi trweng lao dong Viét Nam. T do rut ra nhivng bai hoc
cho Viét Nam, d6 la: phai hoan thién quy trinh tim viéc va tuyén dung theo 1 chu trinh khép kin
tir dao tao dén tuyén dung, tang cwdng tinh chd ddng cla ngwdi tim viéc va nha tuyén dung,
tang cwdng sy hiéu biét va tin cay gitra phia cung va cau lao dong bang nhiéu kénh thong tin.
Bai toan lao dong cua Viét Nam phai dwoc giai quyét mot cach tdng thé, tir ca 2 phia nguoi lao
dong va nha tuyen dung. Gidi quyét duwoc bai toan lao dong nay, sé gép phan gilp cac doanh
nghiép phat trién én dinh, nang cao nang lwc canh tranh va nang suét lao dong. Ttr do, thic day
qua trinh phat trién hon niva ctia nén kinh t& Viét Nam trong giai doan sap t6i.



