e HAPPY NEW Y

Nam 2020 - mét nam "trai nghiém trwe tuyén" dang nhé

Cudi nam, 1a khoang thoi gian dé& mbi ngudi cing ngdm nghi vé mot ndm da qua va [én
ké hoach cho mot ndm sap t¢i. Nam 2020 sép khép lai la mot ndm gén lién véi dai dich
Covid-19, lam &nh hwéng t&i moi nguei, moi quéc gia. Néi chung, trong ndm qua, moi tb
chre thudc moi nganh nghé, Iinh vire déu bi xao tron va anh hwdng & mrc do nhiéu hodc
it khac nhau. Khi nhin lai nd3m vira qua, mét cum tr hién ngay |&n trong dau t6i, dé 1a cum
tt "trai nghiém trwc tuyén”. Co thé noi, do &nh hwdng cla virus Corona trén pham vi toan
cau, cac chinh sach giaén cach xa hoi clia nhiéu nwéc, va cac quy dinh han ché tiép xtc
gitra ngudi véi ngwdi do Covid-19, ma trong nam 2020, rat nhiéu hoat dong trén thé gidi
thwe da budc phai chuyén qua thé gi¢i 4o, méi trwdng tric tuyén va khdng gian mang
Internet. Diéu nay mang lai cho nhiéu ngwdi nhirng trai nghiém truc tuyén vira bd ngé,
ling tang va ciing vira tha vi. Xin chia sé lai mét sb trai nghiém trwec tuyén cla téi trong
ndm qua nhw 1a nhirng ky trc tha vi vé mot ndm dich bénh va cling nhiéu bién dong.

DPAu tién, Ia kinh nghiém gidng day livestream bang video twong tac qua Youtube, phdi
hop vé&i Google Meet theo quy dinh cla trwéng trong HK2 ndm 2019-2020. Ngay sau tét
Canh Ty, cac trwdng doéng loat cho hoc sinh, sinh vién nghi hoc tir 1-3 thang, va mét s6
trwdng da trién khai gidng day truc tuyén mot phén hay toan phan. M6t sé trwdng twr tiéu
hoc dén dai hoc cling da ap dung hinh thirc gidng day tryc tuyén dé tranh viéc mat bai
ctia hoc sinh do nghi hoc kéo dai. Trong xu thé dé6, PHBK Tp.HCM ciing khéng phai ngoai
|&. Ban d4u, gidng day online chi gi¢i han & viéc upload bai gidng va cac video quay san
Ién hé thong e-learning cua trwong cho sinh vién tw hoc. Nhwng sau dé, trwwdng da ra quy
dinh yéu ciu tat cd cac mon phai trién khai thém phwong thirc gidng day livestream qua
Youtube va twong tac qua Google Meet. Viéc trién khai nay ban dau ciing gdp phai mot
sb khé khan, lung tung trong viéc trién khai, do viéc yéu ciu cac thay/co phai dén studio
cua trwdng thay vi thwe hién tir nha, cdng véi viéc thiéu truyén thong va dao tao mot cach
day du. Nhwng sau mét thei gian, thi moi viéc cling dau vao day, cac thay/cé va sinh vién
ciing dan thich nghi v&i hinh thirc gidng day va hoc tap truc tuyén. Déi vai toi, viéc trién
khai cac yéu ciu nay khéng cé gi khé khan 13m vi ding chuyén mon cla minh la linh vuc
HTTTQL (MIS). Tuy nhién, qua trai nghlem gidng day trwc tuyén cla minh, ti ciing nhan
thay mot s6 han ché cta phwong phap glang day online nhw: mirc d6 tap trung va gan
két cta sinh vién chwa cao (nhung tuan dau cé sw hao hirng thi s6 lwot xem va lam bai
tap online t6t, nhung gidm dan & cac tuan sau), mirc do twong tac thap (sb cau hdi trong
cac bubi twong tac thwdng it va chat lwong cau hdi thap do ngudi hoc khéng chuén bi
trwdc), sw san sang cla ngudi hoc thap, cling nhw kho trién khai cac phan thuc hanh va
[am viéc nhém...



Ciing trong HK nay, t6i cling da tham gia mot s phién bao vé dé cuwong, LVTN tryc tuyén
qua Google Meet. Nhin chung, ciing khéng khac may so vé&i phién béo vé truyén thong
nhung bao vé truc tuyén doi hdi cac thanh vién hoi dong va sinh vién bao vé cling can
lam quen v&i cac cdng cu va cé sw chudn bj ky lwdng hon. Tuy nhién, trén thuc té, cling
gdp phai mot sb truc trac vé ky thuat, nhw: am thanh khong rd, bi tiéng vang, mot vai
thanh vién bi rét mang, chia s man hinh ciing chua tét do ngwdi dung chwa quen... Viéc
héi dap cling twong déi én, méc du cé déi ché am thanh bi tré va cé cdm gidc ngudi noi
khong dién ta dwoc hét y. Biém hay clia bao vé online la co thé ghi lai (record) phién bao
vé dé nghe ho&c xem lai khi ghi bién ban sau nay. Ngoai ra, trong dip nay, toi cling co
tréi nghiém tham gia 1 phién bao vé LATS ma thay huéng dan & nuwdc ngoai, két nbi voi
héi dong théng qua hé thdng truc tuyén chuyén dung. Véi hé théng nay thi chét lwong
hinh &nh va am thanh tét hon khi trao déi. Day ciing 1a mét kinh nghiém tha vi, & dé, cac
thanh vién hoi déng cé thé nghe nhan xét va trao ddi tryc tuyén véi GVHD & mot khoang
cach dia ly rat xa.

Trong théi diém cao trao cuia dich Covid-19, mét sé6 budi hop bé mén va hop khoa ciing
phal dwoc tién hanh online. Viéc hop online ndi chung la cé chat lwgng tét hon so voi
glang day, vi quy mé nhé hon, va cac thay/co cling da quen st dung cong cu sau 1 HK
trién khai gidng day twong tac. Ngoai ra, & 2 hoc ky vira qua, t6i cling chi dong st dung
phwong phap hop truc tuyén qua Google Meet dé td chirc hop 16p gitra gido vién cha
nhiém v&i cac sinh vién trong I&p ma téi chd nhiém. Viéc hop té ra thuan tién, vi ca thay
va tro déu cé thé két ndi tir bat clr noi nao theo lich hop da dinh. Tuy nhién, cling c6 mét
vai van dé gap phai, d6 la: mot vai sinh vién két néi nhwng khéng nghe va di lam viéc gi
khac (viéc nay cling gdp phai khi hop khoa), hodc tham gia thiéu tich cwc khién chat
lwong thao luan thap va viéc hdi dap rét it, khéng dwoc nhu budi hop trén thé gidi thuc.
Ngoai ra, mét so tiéng 6n hoac truc trac ky thuat cling lam anh hwéng dén chat lvong
budi hop.

DPén khoang thang 8, t6i lai c6 dip dwoc trai nghiém tham gia mot khéa hoc In-Country
Workshop t6 chirc tric tuyén do DHBK Tp.HCM phéi hop véi BH. Arizona (My) véi chi
dé vé "phat trién ky nang giang day trc tuyén va xay dwng hé sinh thai truc tuyén”. Noi
dung khoa workshop kha séat va phu hop véi bdi canh dich bénh Covid-19 bung phat &
khap noi trén thé gi¢i. Tuy nhién, so véi cac workshop truyén théng, thi workshop truc
tuyén trén méi trwong Zoom cé vé kho tiép thu hon cho ngudi tham dw, mac du chét
lwong dwdng truyén va hé théng ky thuat twong déi dn. Cam giac chung cla téi 1a cé mot
khodng cach "vé hinh" gitra nguwdi day va nguwdi hoc khién viéc twong tac bi han ché va
workshop khéng dat dwoc chat lwong nhu ky vong. Trén thuc té, cac gidng vién tor DH.
Arizona da s dung va chia sé kha nhiéu ky thuat hd tro cho viéc hoc trwe tuyén, nhu:
Kahoot, case study, survey, sandbox trén e-learning, Q&A..., nhwng hiéu qua dat dwoc
van chwa cao. C6 18 hiéu dwoc han ché nay, ban t6 chirc da sir dung hé thdng tro gidng
(TA) tai chd dé& nang cao hiéu qua budi hoc, nhu: gidi dap mét sé thac mac va huéng
dan hoat ddng..., nhung cé vé cac TA van chwa hoan thanh tét vai tro két néi gitra giang
vién va nguoi hoc. Hy vong, & nhirng khéa hoc truc tuyén trong twong lai, ban té chirc
va doi ngii TA sé lam tét hon vai trd clia minh & khau két nbi nay.



Dén thang 11/2020, t6i lai c6 dip tréi nghiém tham gia mét Hoi nghi qudc té trwc tuyén do
Changwon National University (Han Quédc) td chirc v&i vai trd |a diéu phdi phién thao luan.
Hoi nghi dwoc chuan bj kha chu ddo, véi nhiéu bai tham dw tir cac nwéc, nhw: Han Quéc,
Taiwan, Phillipine, Indonesia, Thailand, Vietnam... Cac tac gia phai gtvi ppt bai trinh bay
dén ban t6 chirc tir it nhat 1 tuan trwdce. Trwdc budi HOi nghi chinh thire, cac dién gia/
chair cling phai két néi va tht nghiém hé thdng Zoom dé& xem cé truc tréc gi hay khong
Nhin chung, la chat lwong ky thuat rat t6t. Tuy nhién, cac bai trinh bay trwc tuyén c6 cadm
giac hoi thiéu hap dan, va viéc trao dbi, hdi dap con kha it va kém sinh ddng hon so véi
mot phién Hoi nghi trén thé gi¢i thwe. DU sao, trdi nghiém tham gia Hoi nghi quéc té truc
tuyén tir nha cling kha thu vi, gip minh cé thém nhiéu kinh nghiém trong viéc diéu phdi
cac twong tac va hdi dap trén méi truwdng trwc tuyén.

Ngoai ra, trong ndm 2020, phwong tién tric tuyén ciing dwoc téi s dung dé trao dbi voi
céac sinh vién, hoc vién, dbi tac nwdc ngoai qua cac hoat ddéng, nhw: huwéng dan luan van,
hwéng dan thwe tap tét nghiép, hwéng dan (mentor) cho mét nhém khéi nghiép &
Singapore, huéng dan cho 1 nhém SINH VIEN tham gia cudc thi tryc tuyén ERPSIM
Friendly Global do SAP UCC t6 chirc. Cac cudc thi, budi trao dbi, va gdp mat online nay,
du 6 it nhiéu b& ngd, khd khdn ban dau do chwa quen, nhwng ciing dem lai nhiéu kinh
nghiém tha vi cho cac bén tham gia.

Toém lai, c& ndm 2020 da mang dén cho t6i nhiéu co hdi trai nghiém trwc tuyén, véi nhiéu
vi tri khac nhau: gidng vién, hoc vién, thanh vién hoi ddng, gido vién chi nhiém, hop voi
ddng nghiép, nha tw van, nha nghién ctu... D6 1a chwa ké dén nhirng trdi nghiém & vai
trd ngwdi tiéu dung khi mua sdm va thanh toan trwc tuyén & cac website, (rng dung
thwong mai dién t&r. Cho du & vij tri ndo, viéc thanh thao céng cu 1a diéu kién can thiét
cho viéc nang cao hiéu qué trai nghiém trwc tuyén. Tuy nhién, cdng cu chi la diéu kién
can, chir khdng phai 1a yéu t6 then chét cho sw thanh cdng ciia mot hoat ddng tric tuyén.
Diéu quan trong nhat do Ia ndi dung, kién thire, va hoat déng twong tac gitra cac bén
tham gia m&i quyét dinh chéat lwong cla cac hoat dong va trai nghiém trwc tuyén trén
thuce té. C)ng ba ta thwdng ndi "trong cai rdi cé cai may", coé Ié cling dung. Chinh trong
hoan canh rui ro cia dich bénh Covid-19, ma chung ta m&i co dip trdi nghiém nhiéu hoat
dong truc tuyén dén vay chi trong 1 nam ngan ngui. Bay la nhirng kinh nghiém quy gia,
dé chung ta cé mét tAm nhin vé to chirc, vé moi tredng sbéng trong ky nguyén s0, mét
khai niém ma trwde gi ching ta van dé cap dén mét cach mo hé qua cum tir "cach mang
cong nghiép 4". Hy vong, nhirng trai nghiém nay sé tao cam hirng cho chung ta day manh
hon niva tién trinh chuyén dbi s6 & pham vi td chirc va ca quéc gia, dé trong twong lai,
ching ta c6 thé that sw gat hai dwoc nhirng loi ich to I&n ma Internet va cudc cach mang
ky thuat sé mang lai.

Nhan dip cudi ndm, chuan bj bu¢c sang ndm méi, hy vong nhivng khé khan, dich bénh,
thién tai, rai ro cia nam ci cling sé qua di nhanh chéong. Chudc cho moi ngudi, moi nha
cung don mot nam méi 2021 an lanh, thinh vegng, thanh cdng va hanh phuc!

Sai Gon, nhitng ngay cudi ndm 2020

Pham Quéc Trung



