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LYÙ THUYEÁT AHP 
 

Quaù trình phaân tích phaân caáp 
(Analytical Hierarchy Process, AHP) 

 
1. Toång quan veà AHP 

- AHP laø moät phöông phaùp ñònh löôïng, duøng ñeå saép xeáp caùc phöông aùn quyeát ñònh vaø 
choïn moät phöông aùn thoûa maõn caùc tieâu chuaån cho tröôùc. 

- AHP laø moät quaù trình phaùt trieån tyû soá saép haïng cho moãi phöông aùn quyeát ñònh döïa 
theo caùc tieâu chuaån cuûa nhaø ra quyeát ñònh. 

 
2. Muïc tieâu cuûa AHP 

- AHP traû lôøi caùc caâu hoûi nhö: Chuùng ta neân choïn phöông aùn naøo? Hay Phöông aùn 
naøo toát nhaát?, baèng caùch choïn moät phöông aùn toát nhaát thoûa maõn caùc tieâu chuaån cuûa 
nhaø ra quyeát ñònh. 

 
3. AHP söû duïng gì? 

- Caùc pheùp toaùn ñôn giaûn  
- Caùc tieâu chuaån (do nhaø ra quyeát ñònh thieát laäp)  
- Ñoä öu tieân cho caùc tieâu chuaån (do nhaø ra quyeát ñònh thieát laäp)  
- Baûng ñoä öu tieân chuaån  

 

Möùc ñoä öu tieân 
Giaù trò 

soá 
Öu tieân baèng nhau (Equally preferred) 1 
Öu tieân baèng nhau cho ñeán vöøa phaûi (Equally to moderately preferred) 2 
Öu tieân vöøa phaûi (Moderately preferred) 3 
Öu tieân vöøa phaûi cho ñeán hôi öu tieân (Moderately to strongly preferred) 4 
Hôi öu tieân hôn (Strongly preferred) 5 
Hôi öu tieân cho ñeán raát öu tieân (Strongly to very strongly preferred) 6 
Raát öu tieân (Very strongly preferred) 7 
Raát öu tieân cho ñeán voâ cuøng öu tieân (Very strongly to extremely preferred) 8 
Voâ cuøng öu tieân (Extremely preferred) 9 
 
4. Ví duï minh hoïa  

Coâng ty Jilley Bean muoán choïn moät vò trí môùi ñeå môû roäng hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Coâng 
ty söû duïng AHP nhaèm giuùp xaùc ñònh vò trí naøo thích hôïp ñeå xaây nhaø maùy môùi. Coâng ty döïa 
vaøo 4 tieâu chuaån: giaù trò taøi saûn (PRICE), khoaûng caùc giöõa caùc nhaø cung caáp (DISTANCE), 
chaát löôïng lao ñoäng (LABOR) vaø chi phí lao ñoäng (WAGE). Coâng ty coù 3 vò trí 
(LOCATION) caàn xem xeùt döïa vaøo 4 tieâu chuaån treân. 
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Ma traän tieâu chuaån vaø ñoä öu tieân cho caùc phöông aùn trong tieâu chuaån ñoù. 
 

PRICE  DISTANCE 
 A B C   A B C 
A 1 3 2  A 1 6 1/3 
B 1/3 1 1/5  B 1/6 1 1/9 
C 1/2 5 1  C 3 9 1 

 
LABOR  WAGE 

 A B C   A B C 
A 1 1/3 1  A 1 1/3 1/2 
B 3 1 7  B 3 1 4 
C 1 1/7 1  C 2 1/4 1 

 
Böôùc 1 
Tính toång caùc giaù trò trong moãi coät 
 

PRICE 
 A B C 
A 1 3 2 
 + + + 
B 1/3 1 1/5 
 + + + 
C 1/2 5 1 
= 11/6 9 16/5 

 

Böôùc 2 
Chia moãi giaù trò trong moãi coät cho toång caùc coät töông öùng 
 

PRICE 
 A B C 
A 1:11/6 = 6/11 3:9 = 3/9 2:16/5 = 5/8 
 + + + 
B 1/3:11/6 = 2/11 1:9 = 1/9 1/5:16/5 = 1/16 
 + + + 
C 1/2:11/6 = 3/11 5:9 = 5/9 1:16/5 = 5/16 

= 1 1 1 
 

Ghi chuù: Giaù trò trong moãi coät toång coäng baèng 1. 
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Böôùc 3 
Tìm giaù trò trung bình cho moãi haøng cuûa caùc phöông aùn 
 

PRICE 
 A  B  C    Trung bình 

haøng 
A 6/11 = .5455 + 3/9 = .3333 + 5/8 = .6250 = 1.5038:3 = .0512 
B 2/11 = .1818 + 1/9 = .1111 + 1/16 = .0625 = .3544:3 = .1185 
C 3/11 = .2727 + 5/9 = .5556 + 5/16 = .3803 = 1.2086:3 = .3803 
         1.000 

 

Böôùc 4 
Tìm caùc giaù trò trung bình cho taát caû caùc tieâu chuaån töø böôùc 1 ñeán böôùc 3 
 

Location Price Distance Labor Wage 
A .5012 .2819 .1790 .1561 
B .1185 .0598 .6850 .6196 
C .3803 .6583 .1360 .2243 

 

Böôùc 5 
Saép haïng caùc tieâu chuaån theo thöù töï quan troïng, söû duïng cuøng moät phöông phaùp saép haïng 
moãi tieâu chuaån. 
 

Caùc tieâu chuaån Price Distance Labor Wage 
Price 1 1/5 3 4 

Distance 5 1 9 7 
Labor 1/3 1/9 1 2 
Wage 1/4 1/7 1/2 1 

 

Böôùc 6-9 
Laäp laïi caùc töø böôùc 1 ñeán böôùc 4 cho caùc ma traän coøn laïi. 
 

Caùc tieâu chuaån Price Distance Labor Wage Trung bình haøng 
Price .1519 .1375 .2222 .2857  .1993 
Distance .7595 .6878 .6667 .5000  .6535 
Labor .0506 .0764 .0741 .1429  .0860 
Wage .0380 .0983 .0370 .0714  .0612 
     1.0000 
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Veùctô ñoä öu tieân cho caùc tieâu chuaån 
 

 Caùc tieâu chuaån 
Price .1993 
Distance .6535 
Labor .0860 
Wage .0612 

 

Caùc tính toaùn cuoái cuøng  
Nhaân ma traän tieâu chuaån vôùi veùctô ñoä öu tieân 
 

        Caùc tieâu chuaån 
Location Price Distance Labor Wage  Price  .1993 
A .5012 .2819 .1790 .1561  Distance  .6535 
B .1185 .0598 .6850 .6196  Labor  .0860 
C .3803 .6583 .1360 .2243  Wage  .0612 
 

Giaù trò Location A = .1993*.0512 + .6535*.2819 + .0860*.1790 + .0612*.1561 = .3091 
 

Giaù trò Location B = .1993*.1185 + .6535*.0598 + .0860*.6850 + .0612*.6196 = .1595 
 

Giaù trò Location C = .1993*.3803 + .6535*.6583 + .0860*.1360 + .0612*.2243 = .5314 
 
Keát quaû 
 

Location Giaù trò 
A 0.3091 
B 0.1595 
C 0.5314 
 1.0000 

 

Döïa vaøo keát quaû treân, coâng ty choïn vò trí Location C ñeå xaây theâm nhaø maùy môùi, vì 
Location C coù giaù trò lôùn hôn A vaø B. 
 



Khoa QLCN – ÑHBK TP.HCM  Moân : Maùy Tính Kinh Doanh 2 

Giôùi thieäu veà AHP 5/18 

THÖÏC HAØNH AHP 
 

Ví duï 1 : Quyeát ñònh choïn coâng vieäc toát nhaát 
 
Moät nhaân vieân muoán choïn moät coâng vieäc toát nhaát trong 5 coâng vieäc A, B, C, D, E, döïa vaøo 
caùc tieâu chuaån nhö: 

 PAY (pay per year, löông naêm)  
PRO (promotion potential, cô hoäi thaêng tieán)  
RIS (risk of job loss, ruûi ro maát vieäc)  
TYP (type of work, loaïi coâng vieäc)  
PRE (job prestige, ñòa vò coâng vieäc)  
LOC (location, ñòa ñieåm laøm vieäc)  
HOU (hours per week, giôø/tuaàn)  
VAC (weeks of work per year, tuaàn/naêm)  
DIS (distance from home, khoaûng caùch)  

 
Coù 5 coâng vieäc ñang xem xeùt choïn löïa: 
 
A. Chuyeân vieân maùy tính – laøm taïi ñòa phöông, 20.000 $/naêm, chaäm thaêng tieán, ruûi ro maát 
vieäc thaáp, 8-5 giôø 5 ngaøy/tuaàn, 48 tuaàn/naêm 
B. Phaân tích heä thoáng thoâng tin – 8 coâng ty lôùn cuûa 1 thaønh phoá lôùn, 30.000$/naêm, cô hoäi 
thaêng tieán vöøa phaûi, ruûi ro maát vieäc cao, 7-6 giôø 5 ngaøy/tuaàn, 50 tuaàn/naêm, löông traû theâm 
giôø nhieàu 
C. Baùn phaàn meàm – coâng ty quoác teá nhoû trong thaønh phoá keá caän, 28.000$/naêm, cô hoäi 
thaêng tieán cao, ruûi ro maát vieäc vöøa phaûi, 7-6 giôø 6 ngaøy/tuaàn, 50 tuaàn/naêm, khoâng traû theâm 
giôø 
D. Phaân tính heä thoáng thoâng tin, coâng ty lôùn, xuyeân quoác gia, 35.000$/naêm, cô hoäi thaêng 
tieán vöøa phaûi, ruûi ro maát vieäc vöøa phaûi, 9-6 giôø 5 ngaøy tuaàn, 50 tuaàn/naêm, traû löông theâm 
giôø 
E. Laäp chöông trình baûo trì, coâng ty daàu khí, ngang ½ quoác gia, 28.000$/naêm, chaäm thaêng 
tieán, ruûi ro maát vieäc vöøa phaûi, 8- giôø 5 ngaøy/tuaàn, 50 tuaàn/naêm, traû löông theâm giôø 
 
Nhaän dieän caùc muïc tieâu ñeå ñaùnh giaù phöông aùn (caáp baäc muïc tieâu) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PAY PRO RIS TYP PRE LOC DISHOU VAC

REIMB WORK PERSONAL

VALUELEVEL 1:

LEVEL 2:

LEVEL 3:

LEVEL 4: Caùc coâng vieäc ñang xem xeùt ñeå choïn ñöôïc lieät keâ döôùi moãi muïc 
tieâu ñang xeùt trong möùc 3

PAY PRO RIS TYP PRE LOC DISHOU VAC

REIMB WORK PERSONAL

VALUELEVEL 1:

LEVEL 2:

LEVEL 3:

LEVEL 4: Caùc coâng vieäc ñang xem xeùt ñeå choïn ñöôïc lieät keâ döôùi moãi muïc 
tieâu ñang xeùt trong möùc 3



Khoa QLCN – ÑHBK TP.HCM  Moân : Maùy Tính Kinh Doanh 2 

Giôùi thieäu veà AHP 6/18 

Khôûi ñoäng öùng duïng Expert Choice 
 
Nhaáp vaøo Start/Programs/Expert Choice Professional/Evaluation and Choice. 
 
Taïo taäp tin SelJob.EC1 môùi 
 
Nhaáp vaøo thöïc ñôn File/New vôùi teân SelJob. Trong hoäp hoäi thoaïi New Model, choïn 
phöông phaùp Direct. Trong hoäp hoäi thoaïi Enter Goal Definition, nhaäp vaøo Muïc tieâu chung 
cho moâ hình  laø: Choose the best vacation job vaø nhaán nuùt OK. 
 

 
Hình 1: Ba caùch ñeå baét ñaàu thieát laäp moâ hình môùi 

 

 
Hình 2: Nhaäp muïc tieâu chung cuûa moâ hình 

 
Taïo caùc tieâu chuaån cho muïc tieâu chung ôû daïng caây phaân caáp 
 
Choïn thöïc ñôn Edit/Insert, nhaäp vaøo nuùt ñang chôø tieâu chuaån REIMB vaø nhaán Enter. Trong 
hoäp hoäi thoaïi Definition, nhaäp vaøo Reimbursement, nhaán Enter. Nhaäp vaøo caùc tieâu chuaån 
khaùc baèng caùch ñaùnh caùc tieâu chuaån WORK, nhaán Enter, trong hoäp hoäi thoaïi Definition, 
nhaäp vaøo Work, nhaán Enter. Töông töï vôùi PERSONAL vaø Personal.  
 
Löu yù: Ñeå boû moät nuùt ñang nhaäp, nhaán phím Esc. Ñeå xoùa moät nuùt ñaõ taïo xong, choïn thöïc 
ñôn Edit/Delete. 
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Hình 3: Nhaäp tieâu chuaån REIMB  Hình 4: Tieâu chuaån caáp 1 cuûa moâ hình  

 
Tieáp theo nhaäp caùc tieâu chuaån con cuûa caùc tieâu chuaån REIMB, WORK vaø PERSONAL 
vöøa taïo. 

Nhaáp ñoâi vaøo nuùt tieâu chuaån REIMB, choïn Edit/Insert (hoaëc nhaáp bieåu töôïng ), vaø 
nhaäp vaøo PAY, nhaán Enter, nhaäp vaøo Pay per year, nhaán Enter; nhaäp PRO, nhaán Enter, 
nhaäp vaøo Promotion potential, nhaán Enter; vaø nhaäp vaøo RIS, nhaán Enter, nhaäp vaøo Risk of 
job loss, nhaán Enter vaø Esc. 
 
Töông töï vôùi WORK, nhaäp vaøo caùc tieâu chuaån con TYP vaø PRE. 
 
Töông töï vôùi PERSONAL, nhaäp vaøo caùc tieâu chuaån con LOC, HOU, VAC, vaø DIS. 
 

 
Hình 5: Sau khi nhaäp xong caùc tieâu chuaån con (caáp 2) 

 
 
So saùnh caëp trong möùc 1 
 
Nhaäp caùc giaù trò theå hieän möùc ñoä quan troïng cuûa thaønh phaàn naøy so vôùi thaønh phaàn khaùc 
trong nöõa tam giaùc phaûi treân cuûa ma traän so saùnh caëp. 
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Giaû söû nhaân vieân naøy so saùnh caùc tieâu chuaån theo töøng caëp vaø coù keát quaû nhö baûng sau: 
 

  Baûng 1: So saùnh caùc tieâu chuaån caáp 1 

Möùc 1 UTILITY (Choose the best vacation job) 
 REIMB WORK PERSONAL 

REIMB 1 5 9 
WORK  1 3 

PERSONAL   1 
 
Caùc keát quaû naøy seõ ñöôïc nhaäp vaøo moâ hình trong Expert Choice nhö sau. Nhaáp ñoâi vaøo 
Goal, choïn thöïc ñôn Assessment/Pairwise. Trong hoäp hoäi thoaïi Compare Relative môùi 
xuaát hieän, choïn Importance cho Type, Numerical cho Mode vaø nhaán nuùt OK. Luùc ñoù, tab 
Matrix hieån thò. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 6: Ma traän so saùnh caëp vôùi 9 möùc so saùnh ñeå choïn löïa 
 
Trong oâ REIMB, WORK nhaáp nuùt Strong (5). OÂ REIMB, PERSONAL nhaáp Extreme (9). 
Trong oâ WORK, PERSONAL nhaáp Moderate (3). 
Sau khi nhaäp xong caùc giaù trò, nhaáp vaøo nuùt Calculate. Cöûa soå Priorities hieän ra, coù trình 
baøy veùctô Eigen 
  UTILITY = 0.751 REIMB + 0.178 WORK + 0.070 PERSONAL 
 Chæ soá khoâng ñoàng nhaát CI = Inconsistency Ratio =  0.03 
Nhaán vaøo nuùt Record ñeå löu laïi caùc keát quaû naøy. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 7: Hoäp thoaïi Priorities cho bieát vector Eigen vaø chæ soá khoâng ñoàng nhaát 
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Tieáp tuïc so saùnh caëp trong möùc 2 
 
Choïn muïc tieâu con REIMB baèng caùch nhaáp ñoâi vaøo muïc tieâu ñoù, nhaán 
Assessment/Pairwise, ñeå nhaäp vaøo caùc giaù trò theå hieän möùc ñoä quan troïng giöõa caùc thaønh 
phaàn trong nöõa tam giaùc phaûi treân cuûa ma traän so saùnh caëp. Trong hoäp hoäi thoaïi Compare 
Relative, choïn Type laø Importance, Mode laø Numerical, vaø nhaán OK. Trong tab Matrix, 
nhaáp vaøo caùc nuùt phía döôùi hoäp thoaïi ñeå nhaäp caùc giaù trò laàn löôït 3 (Moderate), 5 (Strong), 
2 (2x). Nhaán Calculate, trong hoäp hoäi thoaïi Priorities, nhaán Record. 
 

Möùc 2 REIMB 
 PAY PRO RIS 

PAY 1 3 5 
PRO  1 2 
RIS   1 

 

Keát quaû trong hoäp thoaïi Priorities 
  0.648 PAY + 0.230 PRO + 0.122 RIS  

 Chæ soá khoâng ñoàng nhaát CI = 0.00 
 
Thöïc hieän töông töï vôùi tieâu chuaån WORK vaø PERSONAL. 
 

Möùc 2 WORK 
 TYP PRE 

TYP 1 2 
PRE  1 

 

 Veùctô Eigen töông öùng 
  0.667 TYP + 0.333 PRE 
 Chæ soá khoâng ñoàng nhaát CI = 0.00 
 

Möùc 2 PERSONAL 
 LOC HOU VAC DIS 

LOC 1 3 5 2 
HOU  1 2 1/3 (3: maøu ñoû) 
VAC   1 1/5 
DIS    1 

 

 Veùctô Eigen töông öùng  
  0.465 LOC + 0.134 HOU + 0.074 VAC + 0.327 DIS 
 Chæ soá khoâng ñoàng nhaát CI = 0.02 
 
Löu yù: trong oâ ma traän HOU vaø DIS, nhaäp giaù trò 3 (moderate) sau ñoù nhaáp nuùt Invert phía 
döôùi hoäp thoaïi ñeå chuyeån thaønh 1/3. Töông töï cho giaù trò 1/5 trong oâVAC vaø DIS.  
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Hình 8: Maøn hình sau khi keát thuùc caùc böôùc treân 

 
Haøm höõu ích UTILITY coù daïng: 
 

aPAY + bPRO + cRIS + dTYP + ePRE + fLOC + gHOU + hVAC + iDIS 
 

Ñeå xem caùc giaù trò a, b, c, d, e, f, g, h, i cuûa haøm höõu ích, choïn Synthesis/From Goal, trong 
hoäp hoäi thoaïi môùi, choïn Mode laø Distributive vaø Display laø Summary. Haøm höõu ích töông 
öùng laø  
 

 
Hình 9: Xem caùc heä soá cuûa haøm höõu ích UTILITY 
 
UTILITY =     0.487 PAY  (pay per year, löông naêm)  

    +  0.173 PRO  (promotion potential, cô hoäi thaêng tieán)  
    +  0.092 RIS  (risk of job loss, ruûi ro maát vieäc)  
    +  0.119 TYP (type of work, loaïi coâng vieäc)  
    +  0.059 PRE (job prestige, ñòa vò coâng vieäc)  
    +  0.033 LOC (location, ñòa ñieåm laøm vieäc)  
    +  0.009 HOU (hours per week, giôø/tuaàn)  
    +  0.005 VAC (weeks of work per year, tuaàn/naêm)  
    +  0.023 DIS (distance from home, khoaûng caùch)  
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Chæ soá khoâng ñoàng nhaát chung, Overall Inconsistency index = 0.02 
Nhaán nuùt Exit ñeå thoaùt hoäp hoäi thoaïi naøy. Böôùc keá tieáp laø khai baùo caùc phöông aùn cho caùc 
muïc tieâu. Nhaáp ñoâi vaøo muïc tieâu PAY ñeå choïn muïc tieâu naøy. Nhaáp chuoät vaøo thöïc ñôn 
Edit/Insert, nhaäp teân phöông aùn (Alternative Name) A vaø nhaán nuùt OK, vaø trong hoäp hoäi 
thoaïi Definition, nhaäp A, roài nhaán nuùt OK. Tieáp tuïc, nhaäp B, nhaán Enter, nhaäp B trong hoäp 
hoäi thoaïi Definition, vaø nhaán OK vaø tieáp tuïc cho C, D, E. Cuoái cuøng nhaán phím ESC. 
 
Töông töï thöïc hieän nhaäp caùc phöông aùn cho 8 muïc tieâu coøn laïi. Ñeå laøm ñieàu naøy nhanh 
hôn, duøng chöùc naêng sao cheùp. Choïn muïc tieâu PAY baèng caùch nhaáp ñoâi vaøo, nhaáp vaøo 
Edit/Replicate, trong hoäp hoäi thoaïi Replicate, choïn nuùt to all Leaves. Trong hoäp hoäi thoaïi 
EDIT REPLICATE, nhaán nuùt Yes. 
 
Nhaäp vaøo caùc troïng soá cho caùc phöông aùn  
 
Nhaáp Assessment/Ratings, trong hoäp hoäi thoaïi PROCEED WITH RATINGS, nhaán nuùt 
Yes. Trong hoäp hoäi thoaïi Save, nhaán nuùt Yes ñeå löu laïi moâ hình hieän taïi vaø chuyeån sang 
nhaäp döõ lieäu cho caùc phöông aùn. Nhaäp vaøo 5 phöông aùn trong coät Alternatives laø A, B, C, 
D, E, vaø ño löôøng moãi phöông aùn öùng vôùi töøng muïc tieâu (0/100 nhoû nhaát vaø 100/100 laø lôùn 
nhaát). 
 

Troïng soá 
cho PA 

PAY PRO RIS TYP PRE LOC HOU VAC DIS 

 .487 .173 .092 .119 .059 .033 .009 .005 .023 
A 0.1 0 1.0 0.4 0.9 0.3 1.0 1.0 1.0 
B 0.8 0.5 0 0.9 0.7 0.8 0.2 0.5 0.8 
C 0.6 1.0 0.6 0.1 0.5 0.8 0.0 0.5 0.6 
D 0.9 0.5 0.6 0.9 0.7 0.8 0.8 0.5 0 
E 0.6 0 0.6 0.3 0.3 0.6 1.0 0.5 0.3 

 

 
Hình 10: Nhaäp caùc phöông aùn vaø giaù trò ñaùnh giaù cuûa caùc phöông aùn öùng vôùi moãi muïc tieâu  

 
Ñeå xem caùc giaù trò cho caùc phöông aùn, check thöïc ñôn View/Totals column. Luùc ñoù, trong 
löôùi döõ lieäu Data Grid coù theâm coät TOTAL cho giaù trò Ui cuûa caùc phöông aùn töông öùng. 
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Choïn phöông aùn coù Umax. AHP choïn coâng vieäc D vì phöông aùn D coù Umax = 0.765. 
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Ví duï 2 : Quyeát ñònh choïn löïa xe 

 
A. Quaù trình phaân tích phaân caáp  
 Car A Car B  Car C 
Price 13100 11200 9500 
MPG 18 23 29 
Interior Deluxe Above Average Standard 
Body 4-Door Mid-size 2-Door Sport 2-door compact 
Radio AM/FM, tape AM/FM AM 
Engine 6-cylinder 4-cylinder turbo 4-cylinder 
 
B. Phaân caáp cuûa caùc quyeát ñònh  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C. Thieát laäp caùc ñoä öu tieân  

Caùc ñoä öu tieân cho boán tieâu chuaån cuûa toaøn boä caùc muïc tieâu toång quaùt. 
Caùc ñoä öu tieân cuûa ba xe theo tieâu chuaån Purchase Price. 
Caùc ñoä öu tieân cuûa ba xe theo tieâu chuaån MPG. 
Caùc ñoä öu tieân cuûa ba xe theo tieâu chuaån comfort. 
Caùc ñoä öu tieân cuûa ba xe theo tieâu chuaån Style. 

 
D. Thang so saùnh töøng caëp  
 

Möùc ñoä öu tieân Giaù trò soá 
Öu tieân baèng nhau (Equally preferred) 1 
Öu tieân baèng nhau cho ñeán vöøa phaûi (Equally to moderately preferred) 2 
Öu tieân vöøa phaûi (Moderately preferred) 3 
Öu tieân vöøa phaûi cho ñeán hôi öu tieân (Moderately to strongly preferred) 4 
Hôi öu tieân hôn (Strongly preferred) 5 
Hôi öu tieân cho ñeán raát öu tieân (Strongly to very strongly preferred) 6 
Raát öu tieân (Very strongly preferred) 7 
Raát öu tieân cho ñeán voâ cuøng öu tieân (Very strongly to extremely preferred) 8 
Voâ cuøng öu tieân (Extremely preferred) 9 

Select the best car 

Price MPG 

 
Style Comfort 

 

Car A 

Car B 

Car C 

Car A 

Car B 

Car C 

Car A 

Car B 

Car C 

Car A 

Car B 

Car C 
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E. Ma traän so saùnh töøng caëp trình baøy caùc ñoä öu tieân  theo tieâu chuaån Comfort 
 

Comfort Car A Car B Car C 
Car A 1 2 8 
Car B 0.5 1 6 
Car C 0.125 0.166666667 1 

 
F. Caùc ñaùnh giaù toång hôïp  
  

Comfort Car A Car B Car C 

Toång soá caùc coät trong ma traän so 
saùnh töøng caëp 

Car A 1 2 8 
Car B 0.5 1 6 
Car C 0.125 0.166666667 1 
 1.625 3.166666667 15 

 
Comfort Car A Car B Car C 

Chia caùc thaønh phaàn baèng 
caùc toång cuûa coät 

Car A 0.615384615 0.0631578947 0.533333 
Car B 0.307692308 0.315789474 0.4 
Car C 0.076923077 0.052631579 0.066667 
 1 1 1 

 
Veùctô ñoä öu tieân  cho Comfort 
 
Comfort Car A Car B Car C  

Toång soá 
haøng 

Car A 0.615384615 0.631578947 0.533333 0.593432 
Car B 0.307692308 0.315789474 0.4 0.341161 
Car C 0.076923077 0.052631579 0.066667 0.065407 
 

Car A 0.593 
Veùctô ñoä öu tieân cho caùc xe töông öùng Comfort Car B 0.341 

Car C 0.065 
 
Caùc pheùp so saùnh töøng caëp khaùc  
G. Caùc pheùp so saùnh töøng caëp khaùc  
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Price Car A Car B Car C Caùc veùctô ñoä öu tieân 
Car A 1 0.33333333 0.25 0.123 
Car B 3 1 0.5 0.32 
Car C 4 2 1 0.557 

 
MPG Car A Car B Car C  
Car A 1 0.25 0.166667 0.087 
Car B 4 1 0.333333 0.274 
Car C 6 3 1 0.639 
 
Style Car A Car B Car C  
Car A 1 0.33333333 4 0.265 
Car B 3 1 7 0.655 
Car C 0.25 0.142857143 1 0.08 
 
H. Ma traän so saùnh töøng caëp cho 4 tieâu chuaån choïn löïa xe 
 
Tieâu chuaån Price MPG Comfort Style 
Price 1 3 2 2 
MPG 0.333333333 1 0.25 0.25 
Comfort 0.5 4 1 0.5 
Style 0.5 4 2 1 

 
I. Caùc ñoä öu tieân cho muïc tieâu chung 
 

Price 0.398 
MPG 0.085 
Comfort 0.218 
Style 0.299 

 
Phaùt trieån caùc haïng ñoä öu tieân chung 
 

Caùc phöông aùn 

Tieâu chuaån Price MPG Comfort Style 
Car A 0.123 0.087 0.593 0.265 
Car B 0.32 0.274 0.341 0.655 
Car C 0.557 0.639 0.065 0.08 
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Ñoä öu tieân chung cuûa A = 

.398(0.123)+0.085(0.087)+).218(0.593)+0.299(0.265)=.265 
Ñoä öu tieân chung cuûa B = 

.398(0.320)+0.085(0.274)+).218(0.341)+0.299(0.655)=.421 
Ñoä öu tieân chung cuûa C = 

.398(0.557)+0.085(0.639)+).218(0.066)+0.299(0.080)=.314 
 
K. Saép haïng caùc phöông aùn AHP cuoái cuøng  
 

Car B 0.421 
Car C 0.314 
Car A 0.265 
 1 
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BAØI TAÄP TÌNH HUOÁNG DUØNG AHP 
 

SCOTT HOMES XAÂY DÖÏNG MOÂ HÌNH CHOÏN LÖÏA 
NHAØ CUNG CAÁP CAÊN HOÄ LÖU ÑOÄNG 

 
GIÔÙI THIEÄU 
OÂng Jesse Scott laø chuû coâng ty Scott Housing, moät coâng ty buoân baùn caên hoä löu ñoäng taïi 
thaønh phoá Sylvania, bang Georgia (GA). OÂng Scott ñang phaûi quyeát ñònh löïa choïn nhaø saûn 
xuaát caên hoä löu ñoäng tieàm naêng. OÂng ta phaûi choïn nhaø cung caáp sao cho ñaùp öùng söï haøi 
loøng khaùch haøng oâng ta cao nhaát vaø laøm cho coâng ty oâng ta coù lôøi nhaát qua chaát löôïng saûn 
phaåm cuûa hoï vaø caùc yeáu toá khaùc. Baøi toaùn ra quyeát ñònh ña yeáu toá naøy laø moät baøi toaùn lyù 
töôûng aùp duïng AHP. Tình huoáng naøy xaûy ra vaøo naêm 2001. 
 
MOÂ HÌNH AHP CUÛA SCOTT HOUSING 
Qua cuoäc phoûng vaán oâng Scott cho thaáy caùc tieâu chuaån sau laø quan troïng nhaát trong quaù 
trình ra quyeát ñònh cuûa oâng ta: giaù caû, dòch vuï khaùch haøng, chaát löôïng vaät lieäu, ñòa ñieåm 
nhaø cung caáp, thôøi gian giao haøng, quan heä ñaëc bieät vôùi nhaø cung caáp, vaø thôøi gian kinh 
doanh treân thò tröôøng cuûa nhaø cung caáp. 
 
Hieän nay, oâng Scott mua caên hoä löu ñoäng töø hai nhaø cung caáp thöôøng xuyeân (Horton 
Homes vaø Jaguar) vaø ñang xem xeùt mua töø hai nhaø cung caáp môùi (Schult vaø Batchlor). 
OÂng ta raát quan taâm muoán xem moâ hình troâng nhö theá naøo vaø laøm theá naøo so saùnh hai nhaø 
cung caáp môùi (Batchlor vaø Schult) vaø lieäu hoï coù öu theá hôn Horton Homes vaø Jaguar hay 
khoâng. 
 
CAÙC TIEÂU CHUAÅN 
Sau khi phoûng vaán kyõ oâng Scott, saùu tieâu chuaån quan troïng laø giaù, dòch vuï khaùch haøng, 
chaát löôïng vaät lieäu, ñòa ñieåm nhaø cung caáp, thôøi gian kinh doanh vaø quan heä vôùi nhaø cung 
caáp. 
 
NHAØ CUNG CAÁP 
Horton Homes coù truï sôû taïi Eatonton, bang Georgia (GA) vaø ñaõ kinh doanh töø 1970. Beà 
daøy phaùt trieån cuûa coâng ty cho thaáy söï cam keát cuûa hoï vôùi khaùch haøng veà saûn phaåm caên hoä 
haáp daãn, deã mua vaø ñöôïc thieát keá vaø xaây döïng baèng coâng ngheä tieân tieán. Horton söû duïng 
coâng ngheä haøn môùi nhaát. Khung daàm chöõ I ñöôïc cheá taïo coù theâm söùc ñôõ nhieàu hôn laøm cho 
chaát löôïng caên nhaø cao hôn. Horton saûn xuaát caùc khuoân ñuùc vaùn goã eùp chaân töôøng, khung 
cöûa, tay vòn gheá vôùi nhieàu kích thöôùc, kieåu daùng vaø maøu saéc ña daïng. Horton sôû höõu hôn 
100 xe taûi ñaûm baûo giao haøng ñuùng heïn vaø lòch söï cho caùc trung taâm baùn leû. Trung thaønh 
vôùi nhöõng tieâu chuaån toái thieåu nhöng cao hôn so vôùi yeâu caàu cho caùc caên nhaø xaây döïng, 
Horton Homes xaây döïng theo caùc tieâu chuaån an toaøn thuoäc lieân bang ñöôïc thieát laäp bôûi 
Ban Nhaø ÔÛ vaø Phaùt trieån Ñoâ thò (HUD). Ñieàu naøy ñaûm baûo raèng moãi caên hoä seõ ñaùp öùng 
hoaëc vöôït xa caùc quy ñònh ngieâm ngaët cuûa lieân bang veà caùc yeáu toá nhö thieát keá, caáu truùc, 
naêng löôïng, an toaøn gioù vaø löûa, thoâng gioù, söùc beàn, vaø quy trình laép döïng. 
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Juguar Homes chuyeân veà thieát keá vaø xaây döïng caùc caên hoä moät vaø hai taàng cao caáp. Ñaõ 
kinh doanh ñöôïc 35 naêm trong xaây döïng caùc caên hoä moät gia ñình, kinh doanh baát ñoäng saûn 
taïi Los Angeles, bang California (CA). Gaàn ñaây coâng ty ñaõ môû roäng kinh doanh tôùt phía 
ñoâng, vuøng Virginia. 
 
Schult Homes thaønh laäp naêm 1934 vaø töï haøo raèng cung caáp caùc saûn phaåm cho khaùch haøng 
coù chaát löôïng, ñieâu luyeän vaø dòch vuï toát, coâng ty coù quan heä vöõng chaéc vôùi caùc nhaø baùn leû. 
Schult chaøo haøng nhieàu daïng moâ hình nhaø, baûn veõ taàng nhaø, giaù caû ñeå ñaùp öùng nhu caàu 
khaùch haøng. Hieäu quaû saûn xuaát trong quaù trình cheá taïo cuûa Schult coù theå tieát kieäm cho 
ngöôøi mua nhaø 30% moãi foot vuoâng treân toaøn boä caên nhaø xaây döïng trong khi vaãn cung caáp 
cuøng tieän nghi vaø hình thöùc. Schult coù truï sôû ôû thaønh phoá Schult bang Missouri (MO). 
 
Batchlor Supply ñaõ kinh doanh xaây döïng nhaø gaàn ñöôïc 20 naêm. Coù truï sôû ôû Raleigh bang 
North Carolina (NC), vaø laø nhaø baùn tieàm naêng cho coâng ty Scott Housing. Batchlor Supply 
töï haøo veà dòch vuï khaùch haøng vaø giaù caû raát kinh teá. 
 

 

Hình: Baûn ñoà so saùnh khoaûng caùch giöõa caùc bang nöôùc Myõ. 
 

Caâu hoûi: 
1. Muïc tieâu cuûa baøi toaùn ra quyeát ñònh (RQÑ) trong tình huoáng naøy laø gì? 
2. Giaûi thích theâm vì sao caùc tieâu chuaån choïn löïa ñöôïc neâu trong tình huoáng laø quan troïng 
3. Duøng phaàn meàm Expert Choice vaø xaây döïng moâ hình nhö trong tình huoáng cuûa oâng 

Scott, khi laäp moâ hình haõy töï duøng nhaän ñònh vaø ñaùnh giaù cuûa rieâng baïn. Cho bieát ñaùp aùn 
vaø giaûi thích. 

4. Tìm moät baøi toaùn RQÑ ña tieâu chuaån döïa treân kinh nghieäm thöïc teá cuûa chính baûn thaân, 
laäp moâ hình vaø tìm lôøi giaûi. 

 


