PH Béch khoa - PHQG Tp.HCM Tp.HCM, ngay 06/09/2009
Khoa : Quan Ly Cong Nghiép
Bo mon : Hé thong thong tin quéan 1y Dé cuong Mo6n hoc Pai hoc

THUONG MAI PIEN TU

ELECTRONIC COMMERCE (E-COMMERCE)

Ma s6 MH : 701150

| - S tin chi :132.1.3) | TCHP: | |
- S6 tiét -Téng: 42 LT: 31 BT: TH: 6 DA: BTL/TL: 5
- Panh gia . Kiém tra: Thuc hanh: 10%, Bai tap CN 10%

Bai tdp 16n: 30%

Thang diém 10/10 | Thi cudi ky: | 50% | Thi tric nghiém - 60’
- Mén tién quyét D - MS:
- Mo6n hoc trude : | - mdy tinh kinh doanh 1 MS: 701064
- Mo6n song hanh o - MS:
- CTPT nganh : | Nganh Qudn Ly Céng Nghiép, Nganh Qudn Tri Kinh Doanh
- Trinh do 2| Nam 3, 4
(khéi kién thirc- KT)
- Ghi chu khac : | Lop hoc khong qua 70 SV

1. Muc tiéu cua mon hoc:

Muc tiéu ctiia mon hoc 1a cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé thwong mai dién ti,
nhitng mé hinh kinh doanh mdéi , xay dung ké hoach kinh doanh méi duya trén su phat trién cia
cong nghé thong tin (CNTT) nham ho tro cic nha quan 1y trong cong tac xdy dung phat trién cong
ty trong thoi dai moi.

2. Néi dung tém tit mon hoc:

Cac m6 hinh va thé hién cua thuong mai dién tir, cac tac dong 1én t6 chuc, nganh cong nghiép, cac
van dé chinh — phép 1y, ha tang k¥ thuat va cung cip giai phap - trong cac chién lugc phat trién
thuong mai dién tir. Cac giai phap cong nghé trong viéc xay dung cac ing dung thuong mai dién tir.

3. Tailieu tham khado:

(1) Deitel & Steinbuhler, E-Business & E-Commerce for Managers, Prentice Hall, 2001.
(2) Efraim Turban, Electronic Commerce — Managerial perspective, Prentice Hall, 2006
(3) Chaffey Dave, E-Business and E- Commerce management, Prentice Hall, 2002

(4) Bo mon Hé thong thong tin quan 1y, Bai gidng Thirong mai dién tir, Khoa QLCN, 2006

4. Cic hiéu biét, cdac ky nang cin dat dwoc sau khi hoc mén hoc

Sau khi hoan thanh mén hoc, SV s€ c¢6 kién thirc va hi€u bict ve:

Mot s6 mé hinh kinh doanh phd bién trong ky nguyén cong nghé s6

Mot s6 van dé lién quan dao dirc va phap luat trong kinh doanh thwong mai dién tur

Xay dung mdt Website kinh doanh thuwong mai dién tr dya trén co s& Website ma nguén mo
Joomla - Cac van dé lién quan dén tén mién: khéi tao, dang ky va duy tri

Phat trién hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir hoan hao: san pham, ngudn luc, chién
Iurgce kinh doanh
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5. Hwoéng dén cdach hoc - chi tiot cdach dinh oid mon hoc:

Nhitng klen thire chung cia mén hoc rat rong va da dang lién quan dén nhiéu linh vic khac nhau:
co s& ha ting (may tinh kinh doanh 1), tiép thi truc tuyén, co cau t6 churc trong kinh doanh TMDT,
chudi cung tmg (SCM), chién luoc kinh doanh .....nén SV can c¢6 kién thiic tong quat trong nhiéu
linh vuc khac nhau va tham khao tir nhiéu ngu(‘Sn tai liéu khac nhau dic biét Internet. Phan thuc
hanh SV s& dya vao huéng dan va thuc hién timg budc theo hiéng dan dé thiét ké mot Website
TMBDT véi tinh ning: chon san pham, xem gia san pham, thanh tién cho mdi don hang. ..

SV phai tham gia vao sinh hoat nhom: nghién ctru mo6 hinh kinh doanh cia mdt Webiste va xay
dung mot dé an ¥ tuong kinh doanh. D& an ¥ tuong kinh doanh sé& giup cho SV hinh thanh y tuéng
kinh doanh qua mang, cac véan dé thuén loi va kho khan khi phat trién kinh doanh qua mang.

Chi tiét danh gid mén hoc:

e BT cé nhan va dong gop trén 16p: 10%
e Thuc hanh 10%
e BT nhom (bdo céo va dé an) 30%
e Thi cudi ky (tric nghiém va tir luan) 50%

6. Duw kién danh sdch can bo tham gia gidng day:

e ThS. Ha Van Hiép — B0 mén HTTTQL, Khoa QLCN
e ThS. Nguyén Ngoc Binh Phuong —Bo mon HTTTQL, Khoa QLCN
e ThS. Nguyén Thi Anh Phuong — B0 mon HTTTQL, Khoa QLCN

7. Néi dung chi tiét: — Bé6 mén HTTTOL, Khoa OLCN

S tiét
LT | TH+BT
1 Gidi thiéu vé thwong mai dién tiv 6
Khéi niém vé thuong mai dién tir
Loi ich va han ché cia TMPT d6i v6i doanh nghiép
Céc cap d6 ap dung TMPT cua doanh nghiép
Lich st hinh thanh va phat trién TMBT
Tinh hinh phat trién thuong mai dién tir 6 Viét Nam
Bai tap ca nhan: Nghién ctru cac t6 chtrc dang ky va quan ly
tén mién, cac budc va chi phi dé ding ky mot tén mién
2 Cdac mé hinh kinh doanh Thuwong mai Dién tir 9 9
Céc hinh thirc kinh doanh thuong mai dién tur
Mot s6 vi du vé cac website TMDT ndi tiéng
Cac mo hinh kinh doanh TMDT
- Md hinh ctra hi¢u dién tur
- Mo hinh dau gia
- Mo hinh cong giao dich
- M6 hinh dinh gia dong
Mot sb van dé khac lién quan dén kinh doanh TMDT
Mot s6 website TMDT trén thé gii va & Viét Nam
Bai tdp nhém: Nghién ctu mé hinh kinh doanh TMDT cua 1
website va bao cdo tung nhom.

Bai Noi dung

Tr.2/3



pé cuong MH : 701150 - ThuongMaiDienTu 2009 PDT, Méu 2008-bC

3 Co s¢ ha tang trong TMDT 3
Mang vién thong & internet

Cac dich vu trén Internet

Céc nha cung cép dich vu (ISP, IAP, ICP, hosting...)

Bai tip: Xay dung website TMPT: dya trén co s& ma ngudn

md Joomla
4 Moi trwong Phap ly trong Thuwong mai Dién tir 3

Céc van dé chinh vé luat trong TMDT
Dinh nghia tinh riéng tu va cach bao vé
Dbinh nghia s¢ hitu tri tué va cach bdo vé¢
Thanh toan truc tuyén va an toan dur li€u.
Hop dong dién tir va cac van dé nay sinh.
Tinh hinh luat TMDT & Viét Nam

5 | Trién khai & qudn 1y hoat dpng TMDT 6
Chién lugc kinh doanh TMDT
Quang cdo trén Internet

Tiép thi tryc tuyén

Chudi cung g (SCM)

Trién khai hoat dong TMDT

6 Bai tdp nhém: Xay dung ké hoach trién khai va phat trién hoat 6
dong TMDT cho 1 doanh nghiép tity chon va bdo cao.

8. Thong tin lién hé:

B6 mon Hé Théng Thong Tin Quan Ly, Khoa Quan Ly Céng Nghiép, Pai Hoc Bach Khoa
TPHCM - Phong 103 B10, Pi¢n thoai 38647256 — 5607
Trang WEB mon hoc: http://www.sim.hcmut.edu.vn

Tp.H6 Chi Minh, ngay 28 thang 02 ndm 2009

TRUONG KHOA CB PHU TRACH LAP PE CUONG
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