Tién bo cong nghé va nhirng mit trai

1. Gidi thi¢u:

Ngay nay, voi sy tién bo nhanh chong cia CNTT-VT va cudc CMCN 4.0, moi linh vuc tir cong
nghiép dén doi sdng déu chiu anh hudng to 16n cua cac cong nghé méi nay. Khong thé phu nhan
nhirng 1oi ich to 16n ma cac cong ngh¢ hién dai nhu: di dong, mang xa hoi, tri tu¢ nhan tao, robot,
Internet van vét (IoT), blockchain, xe tu hanh, may in 3D... mang lai cho xa hdi hién dai nhu: tang
chat luong cudc song, tang nang sudt, tién loi hon, nhanh chéng hon, hiéu qua hon, théng minh hon...
Chung 1am thay d6i dédng ké cach moi ngudi lam viée, hoc tap, giai tri, ké ca cach suy nghi va thoi
quen sinh hoat hang ngay. Bén canh nhiing loi ich, cong ngh¢ cling c6 nhiéu mat trai, tic dong tiéu
cuc dén cude sdng con ngudi, ma néu khong dwoc nhan dién va c6 giai phap khic phuc ngay bay gid
thi hdu qua trong tuwong lai c¢6 khi con to 16n hon nhiéu nhitng loi ich ma né mang lai. Tuy khoa hoc
da dat dugc nhitng budc tién 16n, nhung cong nghé 1a con dao hai ludi, vi vdy ching ta cling can than
trong d6i v4i tac dong cta nod trong tuong lai. Khi doc quyén sach “Mudn kiép nhan sinh” cua tac gia
Nguyén Phong [1], trong d6 ¢ doan canh bao Ve tac hai ciia cong nghé d6i véi thé hé tuong lai, tham
chiné co thé lam blen mat mot nén van minh néu bi sir dung sai muc dich, khién t6i c6 cam hing viét
Ve chu dé nay. Bai viét nay s& tap trung phén tich nhirg mat trai cua cac cong ngh¢ hién dai dén cudc
song ciia chung ta, dic biét 1a ddi véi thé hé tré, nhitg nguoi dang ngay cang trd nén 18 thudc vao
cac phat minh cong nghé dé giy nghién nhu dién thoai thong minh, may tinh bang va mang x4 hoi.

O day, ddi tugng chiu tic dong boi cong nghé chinh 14 con ngudi, nhu 1a ca nhan hodc tap thé (to
chure, xa hoi). Theo WHO [2], strc khoe con nguoi chiu anh hudng boi: méi trudng, thé chat va tinh
than, trong do6, tinh than bao gom kha nang nhén thirc va cam xuc. Vi véy, dé bao quat hét cac tac
dong tiéu cuc cua cong nghé dén con nguoi va xa hoi trong ky nguyén so6, ching ta s& xem x¢&t tac
dong cua cong ngh¢ hién dai d6i voi ca nhan, to chirc va xa hoi & bon khia canh sau: kha ning hiéu
biét (nhan thirc), kha nang cam xuc (tam ly), strc khoe thé chét (vat 1y), va moi truong xung quanh.
Mot s6 tac hai cua cac cong nghé moi dén cudc sdng da duoc nhan dién trong mot sb nghién ciru
trude va ¢ thé duoc tom tat trong bang sau:
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2. Anh hwéng dén ca nhén:

Xét vi du vé anh huong ciia dién thoai thong minh va may tinh bang, trén phuong dién cong nghé thi
do 1a mot phat minh tuyét voi, nhung ching ta cling can xet dén hé qua cua n6. Pdi véi gidi tré, thay
vi chu tdm vao vi¢c hoc chiing chi biét theo ddi moi thir qua dién thoai thong minh va bi “thi mién”
trong mot “thé gi61 20” qua man hinh nho bé nay. Nhiing nguoi tré ngay nay nhu déu bi mot loai “ma
luc” hap dan, rat hét sinh lyc va tri thong minh cta chiung. Cac nha san xuat cong nghé thuong tu hao
coi d6 13 van minh, 13 tién bo ma khong biét rang thé hé tuong lai s& phai tra mot cai gia rat dit cho
nhitng phat minh ma ho coi 1 ky diéu nay. Khi quan st cac 16p hoc & cac truong dai hoc, dé dang
nhan thiy céc sinh vién ngay nay khong con cham chi hoc nhu trude, nhiéu em dén 16p nhung vén bi
xao lang boi dién thoai thong minh, khong chi tim vao nhimg diéu dang duoc giang day. Thay/co
thudng phai nhic nhé ho cham cha nghe bai giang nhung chi vai phut sau, mot so sinh vién lai lén
lat rat dién thoai thong minh ra, ludt Facebook, rdi guri tin nhan cho nhau.



Hién nay, mdt ) phu huynh da bt dau dat van dé vé viée tré em nghién Internet, video game, lam
anh huong dén kha ning nhan thic va su phat trién binh thudng cta tré [3]. Nhiéu phu huynh dé cho
cac bé tiép xtic may tinh bang tir rat som, v6i Iy do gitp con hoc tiéng Anh va xem nd nhu mot cong
cu giit tré thay minh. Diéu nay, vo hinh chung di gay tac hai rat 1én dén kha ning nhén thirc, cam xtic

va tuong tac cua tré sau nay. T¢ hon nira la nhitng video game, va nhiing video quang cdo trén mang
da day cho tré nhitng hanh vi ky la, khac thuong, kho long tuong {tuong dugc. Ching hoc cach bin
giét, cudp boc trong nhitng cude phiéu luu cua “thé gidi 40", rdi vé sau khong con biét rd dau 1a that
va dau 1a ao nira. Do do, chung s& mét di kha ning phén blet dung sai. Tir nhimg dra tré cho dén
nhing thanh nién l6n tudi, ai ai cling say mé voi nhitng diéu nguy hai nay. Nhimg ngudi tré chua biét
phan biét tét x4u, chua duoc day bao can than nén dé dang tré thanh nan nhan cua thtr “ma lyc” nay.
Chung dan tai, dan mit vao chiéc dién thoai nhod bé va quén di tit ca moi sy xay ra chung quanh, boi
vi chiing chi blet song trong “thé gi6i 40” ma thdi. Co nhitng dira tré quén dn, quén ngu va song trong

“thé gidi 40” ndy, do d6 ching khong thé truong thanh, khong co trach nhiém voi thé gio1 chung
quanh, trd nén dung dung v6 cam, vi dau 6c cua chung dé bi “thoi mién” 10i. Neu viéc tlep xuc voi
cac cong ngh¢ nay kéo dai s€ gy tac hai ca vé thm ly va thé chat ctia tré. Thuc té, nhiéu s6 liéu thong
ké [4] cho thdy trong x4 hoi hién dai, ngdy cang nhiéu tré mac cac ching bénh nhu: ty ky, beo phi,
can thi, ting dong... Ma mot trong nhitng nguyén nhan 13 sy tiép xtic qua sém va qua nhiéu véi nhimng
cong nghé co kha nang gay nghién nhu trén.

Vé mit thoi quen sinh hoat, cong nghé ciing tao ra nhitng théi quen x4u, nhat 13 & gidi thanh thiéu
nién, chang han nhu: thirc khuya dé tan giu, xem livestream/ video/ film online, song trong thé gioi
40, danh nhiéu thoi gian dé 1én mang xa hoi, it giao tiép mat d6i mat... Dicu nay, lam pha huy dong
ho sinh hoc binh thuong do thoi quen sir dung dién thoai trudce khi di ngi. Chinh thoi quen do da lay
di gidc ngti yén binh, lam ton hai stc khoe, gdy nguy co cao dbi v6i cac ching bénh thoi dai, nhu:
can thi, béo phi, tram cam, hay néng gian va suy giam tri nhé... Hon nita, tiép xtc nhiéu véi séng
dién thoai vo tuyén cling dugc cho 1a mot trong cac nguyén nhin giy cac ching bénh nhu: mat ngu,
ung thu, vo sinh... [4]

3. Anh huwéng dén to chirc va xi hdi:

Vé mit t6 chirc, voi tbe do phat trién nhanh chéng ctia cong nghg, cac doanh nghiép phai canh tranh
v61 nhau mdt cach khdc liét trong viéc d6i méi cong nghé, san pham va mé hinh kinh doanh. Sy canh
tranh gay gat nay vira 1a dong luc cho sy phat trién, vira 1a nguyén nhéan cho su dau tu 6 at va thiéu
than trong vao cc cong nghé méi nham danh thé tién phong. Viéc nay tao ra nhiing riii ro 16n cho xa
hoi khi str dung cac san pham dya trén nhitng cong nghé bi 161 hodc chua trudng thanh. Thir tudng
tugng, vi canh tranh ma céc hang dugc dua ra thi truong nhing loai thube c6 nhiing tdc dung phu
chua duoc kiém dinh day da d6i voi stic khoe con nguoi, hay cac xe hoi tu 14i str dung céc giai thuat
Al ¢6 161 dugc ban rong rai thi hdu qua s& nhu thé nao. Sy canh tranh khéc liét giita cac doanh nghiép
s€ tao ap luc ngay cang 16n 1én doi ngli quan ly va nhan vién, khién ho thuong xuyén roi vao trang
thai cang thang, mét mdi va dé nodi gian. Piéu nay, lai 1am giam hing thu trong cong viéc, kéo theo
ning suat giam, giam kha nang d6i méi, sang tao. Hon nira, vi€c tuong tac nhiéu véi may moc ciing
lam giam tuong tac trén thé gidi thyc, tir d6 lam giam su gan két va niém vui trong cong viée. Viée
ra quyét dinh duoc hd tro rat 16n boi cac hé thong thong tin kinh doanh dua trén cong nghé data
mining va khoa hoc dit liéu vira giip nha quan 1y ra dugc cac quyét dinh théng minh hon, vira khién
ho ngay cac 1€ thudc vao cac dir li€u va bao cao tao sinh tir h¢ théng. Té hon nita, mot sd nha quan ly
qué 1¢ thudc vao may moc dén ndi mat kha ning ra quyét dinh khi khong thé két ndi v6i hé thong
hodc hé théng gap su cd. Chat luong béo cao dé ra quyét dinh con 1& thudc va chat luong dit ligu dau
vao va giai thuat duoc nap vao hé théng, nhimg thir ma nha quan 1y khéng 1am cha duoc.

Vé mat x4 hoi, phén tich dit liéu 16n da giup cac doanh nghiép trong viéc hiéu rd hon khach hang,
dua ra cac chién lugc tiép thi thu hat khach hang tiém ning va gia ting doanh s ban hang. Cang
nhiéu dit liéu téng hop lién quan dén ngudi dung, ho cang d& bi thuyét phuc, chi phdi va thau tém [5].
Diéu nay, s& khlen cho ngudi dung suy nghi, hanh xir theo tac dong cua cac cong ty quang cdo, tiéu
thu qua mirc can thiét ma khong nhan thic dugc. Tuy nhién, khi nhiéu ngudi biét rang ho dang bi



theo ddi, ho s& bat dau thay d6i hanh vi ctia ban than. D6 13 1y do tai sao, ngay nay, long tin cuia nguoi
dung ddi voi cac hé thong thuong mai dién tir sut giam dang ké. Trén mang x4 hoi xuét hién nhiéu
tin gia hon, thong tin it tin cay hon, va nguoi dung cling trd nén than trong hon trén Internet. Bén
canh do, sy tién bo cua cong ngh¢ ty dong hoa va robot sé dan dén nguy co thit nghiép, thiéu viéc
lam. O nhiéu nudce, sb luong cong nhan bi cit giam ngdy cang ting, ty 1é thit nghiép ting, kéo theo
cac bat on vé mit xa hoi, nhu: ty 16 ngheo doi va to1 pham tang, lan song bat mén ciing ngay cang
tang neu khong duoc giai quyét mot cach 6n thoa. Piéu twong tu ciing s& xay ra & cac quoc gia kém
phat trién khéc, khi may moc s& dan thay the lao dong chan tay. Khong chi ¢ linh vyc san xuit ma
con ¢ cac linh vue dich vy va trong doi song hang ngay, vi du nhu: robot giup viéc nha, xe khong
ngudi 141, may ban hang, may thu tién... Tat ca cac cong viée thu cong co thé dan dugc thay the bing
cong nghé vira gitip tang su tién nghi ciia doi song hién dai, vira lam anh huong den cudc sdng cta
mot bo phan lao dong. Khong ¢ viée 1am ddng nghia véi viée khong kiém duoc tién dé trang trai
cudc sdng, chat luong cudc song ddi véi ho sé giam [8]. Piéu nay, doi hoi nd luc chuyén doi cong
viéc cua ting nguoi lao dong va su h trg ctia cac chinh phu qua cac chinh sach nhu: dao tao lai, co
cau lai lao dong, thong tin du bao, cai cach bao hiém xa hoi, phan bd lai dan cu...

Hién nay, véi su tién bd cua khoa hoc sinh hoc va dién tu, nguoi ta co thé ghép nhiing té bao cua
dong vat vao co thé con nguoi, hay dit vao co thé con nguoi nhitng thiét bi goi 1a “tri tué nhan tao”
khién ho phat trién nhitng kha ning ma nguoi thuong khong thé 1am duoc. V& mit nao do, co thé coi
nhing viéc lam d6 1a tao ra “nira nguoi, nira siéu nhan” (cyborg) ciing dugc. Diéu nay sé tao ra nhiing
thach thirc to 16n vuot qua kha nang nhan thire cia con ngudi. Néu nhu robot hoic cyborg trong tuong
lai ¢6 kha nang théng minh hon con ngudi, thi viéc con nguoi bi thong tri boi nhitng c6 may siéu
nhién do chinh minh tao ra khong con 1a chuyén khoa hoc vién tudng nira. Va khi d6, hiu qua s€ thé
nao ching ta s& khong thé luong trude dugc. Trong cudc nghién ctru vé tri thong minh nhan tao (AI)
va hoc may (machine learning) trong phong thi nghiém tai Pai hoc Carnegie Mellon, nhitng con robot

“vo tri giac” lai c6 thé tim cach lira nhau dé thang cudc — khong phai bang viéc doan trudc nude cd
ctia d6i thii, ma tim cach lira  bip lan nhau va day la diéu cac nha khoa hoc khong he 1ap trinh cho
chang [6]. Chic moi nguoi van con nhé vé robot Sohpia, robot dau tién duoc A rap cip quyén cong
dan, d tra 10i phong van thong minh nhu thé ndo va da dua ra 1oi ndi dua 1a “sé tiu diét loai nguoi”
[7]. V&i da tién bo ctia cong nghé robot va Al, viéc robot sé& trd nén phd bién va anh huong dang ké
dén xa hoi loai nguoi la diéu s& xay ra. Khi d6, viéc xa hoi bi théng tri boi robot vo cam hodc thiéu
s6 nguoi thiéu dao dirc c6 kha niang diéu khién robot 1a mot vién canh cin phai nghi dén. Lich st
nhéan loai da ting chiing kién biét bao nén vin minh da bi lui tan vi nhitng tién bd vé mat cong nghé
vat chét, ma thiéu sy dan dit cua dao dic, tam linh va cam xtc.

4. Mt so giai phap han ché tac hai ciia cong nghé:

Mic du sd nguoi da nhan thic dugc cadc mat tri cua cong nghé dén ban than, gia dinh, t6 chure, xa
ho6i va moi truong minh dang séng, nhung chua ai tim dugc giai phap hop 1y cho cac van dé néu trén,
nhu: sy nghién smartphone ctia gidi tré, sy phat trién nhanh chéng cua Al va robot, su suy giam vé
dao duc kinh doanh va trach nhiém xa hoi, sy gia tang cua cac ching bénh thoi dai, sy dan dit cua xa
hoi vat chat, tiéu thu qua muec.. . Pé han ché mot s0 tac hai cua cong nghé, va huéng t61 mot xa hoi
tuong lai phat trién bén viing, lanh manh trén nén tang ctia cong nghé diéu trudc tién can phai gitp
moi ngudi nhan thirc mot cach day da vé loi ich va tac hai ciia cong nghé 1én moi mat cua doi song.
Trén co s& nhan thirc d6, moi nguoi tir cac doanh nghiép, chinh phi, ngudi dan can phai chu dong
thay d6i hanh vi, théi quen ciia minh mot cach phii hop theo huéng can bang giita doi song vat chat
va tinh than, dé co thé khai thac loi ich cua cong ngh¢ va han ché cac tac hai ciia no dén ban than, t6
chirc va méi truong xung quanh minh. Diéu can thiét 1a phai dam bao con nguoi lam chu dugc cong
nghé, phai hiéu dugc muc tiéu toi thuong ctia moi tién bd cong nghé 1a dé phuc vu doi sbng hudng
thuong cua con ngudi va mang lai mdt xa hdi yén binh, hanh phuc.

T phén tich trén, mot vai dé nghi ¢ pham vi ca nhan, gia dinh c6 thé thuc hién nhu sau:

- Han ché viéc st dung thiét bi thong minh cta ban than va con em trong nha, can c6 thoi gian
biéu va nguyén tac st dung thiét bi cong ngh¢ mot cach hop ly.



- Nén danh nhiéu thoi gian dé sinh hoat chung, choi thé thao, ngéi thién, da ngoai...

- Can trong khi chia sé thong tin trén Internet va mang xa hoi, can loc lua thong tin va rén luyén
cac k¥ ning tim kiém va danh gia do tin cdy cua cac thong tin nhan dugc.

- Cap nhat cac thong tin vé tién bo cong nghé va cac canh bao vé rui ro, an toan théng tin nham
bdo vé ban than va gia dinh khdi cac tac hai cua cong nghé.

Mot vai goi ¥ chinh sach cho chinh phi ¢ thé tom tit nhu sau:

- Ting cudng dao tao vé an toan, rii ro trong tmg dung cong nghé va hé thdng thong tin

- €06 cac chinh sach dam béo sy phat trién can bang vé tri duc, thé duc va dao duc.

- Khuyén khich cac dau tu mg dung cong nghé hudng t61 sy phat trién bén ving: giam khi thai,
giam cac van dé xa hoi, nhién liéu méi, giai quyét viéc lam, nang cao chét luong sbng. .

- Han ché hodc danh thué cao d6i véi cac dich vu dé gay nghi¢n/ cé nhiéu rui ro nhu: game
online, video chat, truyén thong xa hoi...

- €06 chinh sach quan 1y vé an toan, an ninh va dam bao quyén riéng tu dit liéu nguoi dung.

- Nang cao trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép trong nghién ctru va img dung cong nghé mai.

5. Két luan:

Tém lai, tién bd nhanh choéng cia cong nghé¢ da mang lai nhiéu 1oi ich cho x3 hoi hién dai, nhung
cling ¢4 nhiéu mat trai, thach thue can phai nhan dién khic phuc Sy hiéu biét va tu nhan thirc mot
cach can bang vé loi ich va han ché ctia cong nghé s& gitip mdi ngudi co thé tu tin trong viéc tan dung
cac loi thé cta cong nghé, va han ché cac riii ro cia né. Piéu nay giup dam bao cong nghé duogc khai
thac mot cach pht hop nham phuc vu cho lgi ich 1au dai ctia con ngudi.

Tién bo cong nghé can gan lién véi tién b vé nhan thire, cam xuc va chit luong moi truong song.
Khong thé vi qua say sua v6i nhimng thanh tyu ciia cong nghé mang lai cho doi sdng vat chat, ma
quén di nhiing tac hai ciia n6 dé6i vai doi séng tinh than, tri tu¢, cam xtc va sy phat trién can béng cua
thé hé twong lai. Pbi mit voi da phat trién manh me cua cudc cach mang cong ngh¢ ky thuat s6, con
nguoi cang can phai tinh tao, nhan thirc rd minh can phai lam gi ¢ pham vi c4 nhan, gia dinh, t6 chirc
va x4 hoi. Nhitng hanh dong hay chinh sach hop 1y vao lac nay sé& gitp han ché dugc cac mit trai cua
cong ngh¢, va khai thac dugc thé manh ciia né nham nang cao chit lugng sdng va mang lai cho ching
ta mot doi séng vién mén ca vé vat chat va tinh than.

Rét mong bai viét nay nhur mot hdi chudng canh tinh ddi v6i cac bac phu huynh vé céc tac hai cua
cong ngh¢ ddi voi sttc khoe thé chat va tinh than cua con em minh, dé c6 nhiing thay doi phu hop
nham han ché tac hai ciia cong nghé méi. Qua do, tac gia cling mong mubn ca xi hoi hiy cung chung
tay dé tim giai phap nham hudng sy phat trién cia cong nghé dén mot twong lai xan lan va bén viing
hon. Néu khong nhan thire dugc hét cac mat trai cua cong nghé mai thi nhitng tién bo vé mit vat chat
hién nay chi 1a su phat trién thiéu dinh huéng duéi su dan dit ctia nhitng nha tu ban tham lam va cac
chuyén gia cong nghé thiéu hiéu biét vé nén tang tam linh, diéu d6 s& dan dén cac riii ro rat 16n cho
xa hoi loai ngudi trong twong lai khi chang may cong nghé nam trong tay ctia nhing thé lyc hac am.
Mong sao trong twong lai, loai nguoi ¢ thé ciing chung séng yén binh & mot xa hoi twoi dep, & d6
con ngudi c¢6 thé ndm tay robot nhu nhitng ngudi ban trong x{ so than tién nhu trong Doraemon!

Sai Gon, 5/6/2021
PGS. TS. Pham Quoc Trung — Khoa QLCN, DHBK HCM
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