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Chua dé:
1. Tdm ly gidng vién, sinh vién va van dé phét sinh trong tuong tac thay-tro?

2. C4c van dé tam ly & sinh vién Viét Nam va moét sé gidi phap.

1. Gi&i thiéu

Hién nay, cung v&i da phat trién cta khoa hoc ky thuat va céng nghé théng
tin, gido duc dai hoc hién dai cling c6 nhiéu thay déi so v&i gido duc dai hoc
truyén théng. Mét trong nhirng khia canh dwoc chu trong nhiéu gan day dé
gop phan cai cach gido duc dai hoc d6 la &wng dung tdm ly hoc trong cai tién
phwong phap gidng day. Tam ly hoc gitp gidng vién hiéu ré vé tam ly nguoi
hoc, cac van dé tam ly phat sinh trong qua trinh day va hoc, tr d6, gitp giang
vién c6 thé diéu chinh bai giang, kiém soat I&p hoc dé& ddm bao hiéu qua cao
nhat. Bai tiéu luan nay sé tim hiéu cac dac trung tam ly cta gidng vién, sinh
vién, va cac van dé tam ly phat sinh trong twong tac gitra thay va trd trong moi
trwdng dai hoc. Déng thdi, bai viét cling mudn dwa ra mét sé dé xuat nham
khac phuc cac van dé hién nay trong tam ly sinh vién & Viét Nam, nham gép
phan nang cao hiéu qué cuda viéc day hoc & bac dai hoc. Bai viét nay cha yéu
dwa trén nhirng kién thirc da hoc & 1&p NVSP-K37 td chirc tai trwérng DHBK,
va nhirng kinh nghiém thyc té gidng day va lam céng tac quan ly cia ban
than hoc vién. Hy vong nhivng diéu trinh bay va thao luan nay sé 1a co sé cho
nhirng nghién ciu sdu hon vé chd dé nay, gép phan nang cao chét lwong
dao tao va sy thanh cong cla cai cach giao duc dai hoc & Viét Nam.

2. Tam ly giang vién, sinh vién va twong tac thay-trdé & bac Dai hoc

Tam ly hoc 1a mén khoa hoc nghién ctru vé dién tién bén trong ndo bd con
ngudi, phan duoc goi 1a “tam hon”. Dé trén co sé& dé, cé thé hiéu duwoc thai
do, va dw doan dwoc hanh vi clia con ngwdi & tirng giai doan va bbi canh cu
thé mot cach chinh xac hon.

Tam ly ngudi co cac dac tinh sau:
* Thudc “tam pén” (v6 hinh) nhung ludn boc 16 ra ngoai: cé thé quan sét
hoat déng dé cam nhan...
« Mang tinh khai quat va dién hinh (cé nhirng mau tam ly chung)
« Phong phu va phtrc tap (cé nhirng dac tinh riéng, da dang)
« C6 slrc manh vé cung lén (vi 1a phan chi phdi va quyét dinh hanh vi)
« Hinh thanh cé tinh qui luat... (c6 thé tim hiéu va nghién ctru)



Trong giai doan hién nay va twong lai, cac quan diém gido duc lién tuc, gido
duc subt doi, gido duc céng ddng, gido duc ky nang sbéng, phat trién ca nhan..
v.v da va dang tr& thanh cac quan diém chi dao chi phdi xu huwéng va quy
dinh nhirng ddc trweng co ban cla nén gido duc hién dai ndi chung ciing nhw
chat lwong gido duc va mé hinh phat trién nha trwdng dai hoc hién dai noi
riéng. Vi vay, gido duc dai hoc hién dai doi héi cac nha gido duc mudn nang
cao chat lwong va hiéu qua dao tao phai chu trong dén van dé con nguoi,
trong do: gidng vién va sinh vién la 2 cha thé quan trong trong qué trinh gido
duc dai hoc. Hiéu rd vé tam ly gidng vién, sinh vién, va cac van dé phat sinh
trong twong tac thay-trd, sé gidp nha trudng co thé thiét ké cac CTPT phu
hop, cling nhw xac dinh phwong phap giang day va danh gia phu hop.
Mudn gidng day hiéu qua, Giang vién can hiéu biét Sinh vién... Hiéu biét Sinh
vién 1a phai hiéu biét diéu gi cla ho? D6 chinh 1a hiéu vé tam ly Sinh vién. Tuy
nhién, tam Iy van hanh & bén trong con nguwdi, nén rat khé nhan biét mot cach
trwc tiép ma phai théng qua nhirng biéu hién bén ngoai, nhu:

« Cach ho nhan thirc van dé

« Cach ho biéu 16 tinh cAm

« Cach ho rng xt& v&i “cudc doi”

« Gia tri cia ho dwoc xac dinh ra sao...
Phat hién nhirng hién twong tdm ly xuét hién trong hoat déng gido duc noi
chung va cla sinh vién noi riéng sé giup giai thich cac quy luat nay sinh, hinh
thanh, phat trién cac hién twong dé: Tai sao? Nhw thé nao? Réi sé& dén dau?
Lam sao dé thay déi?... 'ng dung tam Iy hoc vao gido duc dai hoc sé giup
phat huy nhan td con ngwdi (gidng vién, sinh vién va cac khach thé khac), tu
d6 nang cao hiéu qua viéc day va hoc, ciing nhw nang cao chéat lwong gido
duc dai hoc néi chung, dap &ng nhu cau ngay cang cao clia xa hoi.
Ban chat phan anh ctia tam ly Nguoi

« Mang tinh cha thé ( chl quan)

«  Xuét phat tr bén ngoai, dwoc “chuyén” dén nao...
=> T6n trong s khac biét va séng chung v&i nhirng khac biét.
Ban chét xa hoi ctia tam ly ngudi

« Quan hé xa hoi

« L&n I&én thanh NGUO. Kinh nghiém loai dwoc bién thanh kinh nghiém
cua tirng ngudi. ..

=> Nén dat trong bdi cdnh van héa cta xa hoi, can &ng x khac nhau phu
hop v&i nhirtng nhdm ngwdi khac nhau trong xa hoi.
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2.1. Tamly giang vién

Giang vién la nguoi thy dén Iop dé giang day 1 mang kién thirc ndo dé cho
sinh vién. Tuy nhién, phan tich tlr géc dd tam ly, gidng vién cé thé déng nhiéu
vai trd khac nhau, nhw: Nha giao duc, Nha nghién ctru, Nha cung wng dich vu,
Nha tw van, Nha truyén gido, va Nha “chra”... Vi déng nhiéu vai trd nhw vay,
nén gidng vién can phai dwoc chuan bj tam ly da dang va phure tap. Gido duc
dai hoc hién dai, doi hdi ngwdi thay khdng chi 1a nha gido dirng I&p gidng day,
ma con phai 14 nha nghién ctru, gép phan tao ra tri thtrc méi. Hon niva, giang
vién dai hoc d6i khi con dwoc yéu cau lam nha tw van (cd van hoc tap, gido
vién chd nhiém), hodc nha cung &ng dich vu (tham gia dw an véi cac dbi tac
céng nghiép, cb van, dao tao doanh nghiép...). Béi v&i mét sé linh vec méi,
gidng vién dai hoc con dong vai trd nha truyén gido, tién phong khai pha 1
trwdng phai méi, va dan dat sinh vién theo nhirng hwéng di mai.

Chinh vi vai trd da dang, nén vi tri va tw cach cta ngudi thdy & méi trudng dai
hoc ciing dic biét hon. O xa hoi Viét Nam, ngwdi thay néi chung duoc dét &
1 vi tri cao hon cac nganh nghé khac, dwgc xa hdi va moi nguwdi ton kinh, va
lang nghe y kién. Trong th&i phong kién, nguwdi thay, nguoi tri thire hay ké si
rat dwoc coi trong, ho 1& nhirtng nguwei am tham 1anh dao mat tran van hoa,
gitr gieng mbi dao dirc, va dan dat xa héi. Ngay nay, ngwdi thady khéng can
phai thong kim bac ¢b, am twdng moi linh vire nhw ngay xwa, ma chi tap trung
vao 1 mang chuy&n mén nhét dinh. Mac du, khdng con & vi tri trang trong nhuw
xwa, hhwng gidng vién dai hoc van Ia 1 vi tri dwoc né trong, va quy kinh.

Ngay nay, dé lam tdt vai trd ngwdi thdy & méi trwong dai hoc, gidng vién can
am hiéu kién thirc, bao gébm: kién thirc chuy&n mén, hiéu biét vé sinh vién, va
hiéu biét vé khoa hoc gido duc. Nhd cac kién thirc nay, nguwdi thay cé thé
truyén thu kién thirc clia minh cho ngwdi hoc mét cach hiéu qua nhat. Hon
nia, v&i hiéu biét vé sinh vién, gidng vién sé co thé thiét ké bai giang va
phuong phéap gidng day sao cho phu hop véi dbi twong hoc, ndi dung chuyén
mén, va bbi canh gidng day. Tl d6, gitp cho viéc hoc va hiéu dat chét lwong
cao nhét.

Trong quéan ly gido duc & bac dai hoc, cac nha quan Iy can phai tén trong
gidng vién, coi ho nhw la ngudn tai nguyén quy gia cta trwdng dai hoc, hon 1a
ngudn chi phi thi mé&i c6 thé phat huy hiéu qua gidng day, va nghién ctu cla
gidng vién. Can ap dung cac nguyén tac quan ly hién dai, phu hop véi ddi ngii
lao déng tri 6¢, khuyén khich sw sang tao, nhu: nén tao khéng gian c&i mé,
khéng go bé vé gid giac, kiém soat theo két qua, tao mirc do tw chi nhét dinh,
danh gia khen thuwéng dwa trén mirc dd déng gop tri thire, tao diéu kién thuan
lgi cho viéc nghién ctru, thu lao twong xirng voi sire lao dong...
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2.2. Tam ly sinh vién

DPé&c diém chung cda Sinh vién: tudi tré, c6 nhiéu thdi gian, thiéu kién thie va
kinh nghiém, con dwoc sy bao boc cda gia dinh, néng ndi, dé thay déi, chwa
dinh huwdng dwgrc muc tiéu cudc doi minh...

Dac diém cla Sinh vién vira lam vira hoc: da cd mét it kinh nghiém, mot sb da
cé gia dinh, dang phan dau trong céng viéc, da dinh hwdng dwoc muc tiéu
hoc tap, kha ban rén...

Tinh céa biét va dién hinh trong tam ly cta Sinh vién: trong tdm ly sinh vién, c6
nhirng d&c tinh mang tinh dién hinh nhw trén, tuy nhién ciing cé nhitng dac
tinh mang tinh céa biét, do hoan canh gia dinh, cac chan déng tam ly trong qua
trinh trwdng thanh cda sinh vién... Doi hdi, gidng vién can cé su lwu tdm déi
v&i nhivng trwérng hop déc biét dé co thai do va ng xt phu hop.

Theo mét nghién ctru tam ly hoc, sinh vién dai hoc ngay nay & nwéc ta cé cac
dac diém nhuw sau:

« 70% cho rang khéng cé kha nang nghién cru
e 64% chwa tim dwoc PP hoc tap phu hop

e 55% khéng thiwc sy hirng tha véi viéc hoc

« 50% khéng thwc sy ty tin vao ban than

. 40% cho rang khéng c6 kha nang tw hoc

e 36.1% boéc 16 phong cach thu déng

D7 nhién, dic diém trén con tuy thudc vao doi twong khao sat, va sé c6 doi
chut khac biét gitra cac trworng va nganh hoc khac nhau. Tuy nhién, két qua
trén cling phan anh mét phan nao dac diém tiéu cwc cla sinh vién Viét Nam
ngay nay, ma thinh thoang trén bao chi cling cé phan anh.

Ngoai ra, mét sb hién twong tiéu cwc mang tinh ca biét trong tam ly sinh vién
cling ngay cang tré nén phd bién trén bao dai va mang xa hoi, can duwoc cac
giang vién lwu y, nhw la: quay cop, bd hoc, tu tp danh bai, mé game online,
danh nhau trong I6p, chtri tuc, cé nhirng hanh vi khéng phu hop...

2.3. Van dé twong téc gitra gidng vién va sinh vién

Trong qua trinh day va hoc, viéc twong tac trwc tiép gitra gidng vién va sinh
vién s& quyét dinh hiéu qua cla viéc dao tao. P& ddm bao hiéu qua cla
twong tac nay, gidng vién can nam virng 3 ky nang sau:

* Ky nang dinh vi
* Ky nang dinh hudng



« Ky nang diéu khién

Ky ndng dinh vi: can trd 1o cac cau héi sau vé gia tri ban than nguoi day,
nhw: Minh nhw thé nao? Nhirng diéu minh c6? Nhirng diéu minh can? Sinh
vién nghi gi v& minh? Minh mong doi gi t Sinh vién?... Ky nang nay giup
nguoi thay hiéu rd vé minh, tlr dé, cd nhivng thai d6 va tng x&r phu hop.

Ky nang dinh hwdng: can trd 16i cac cau héi sau vé ngudi hoc va dién tién
can cé cta tirng budi hoc, vi du: Sinh vién 13 ai? Ho nhw thé nao? Ho can gi?
Tam trang cla ho ra sao?... T& d6, dé ra kich ban phu hop cho budi hoc vé
thoi lveng, phwong phap va ndi dung.

Ky nang diéu khién: can bam theo d& cwong mén hoc va kich ban dy kién.
Tuy nhién, gidng vién mubn diéu khién tét budi hoc, can cha y dén cac van dé
sau: Lam chu ban than, Lam chd cam xuc, Lam chd hanh vi, Lam chu thoi
gian, L&ng nghe, S& dung céac ky thuat tam ly, S dung ngdn ngi... B&i qua
trinh twong tac trén thwc té doi khi khdng dién ra nhw kich ban dw tinh, gidng
vién can phai linh hoat d& cé thé hoan tat budi day mét cach tét nhéat. Trong
do, lwu y viéc ldng nghe dé hiéu ré hon vé ngwdi hoc, tr d6 c6 thé dap tng
va trd 1&i phu hop nhéat. Ngoai ra, viéc lam chd cdm xtc ciing rat can thiét dé
ngudi day khéng roi vao nhirng tinh hudng lung tung, cwc doan, vi pham
chudn muc vé hinh &nh va tw cach ngudi thay.

3. Van dé tam ly thu déng & sinh vién Viét Nam va mét sé giai phap

Theo suy nghi cla t6i, hién nay qua trinh day dai hoc tai Viét Nam phai dbi
dau v&i nhiéu van dé bat cap, trong d6 van dé nghiém trong nhéat do 1a sw
thiéu tich cwc cda sinh vién hay noi khac hon 1a tdm ly thu déng cta ngudi
hoc. Céac thay cd trén gidng duwong dai hoc gap khéng it kho khan khi dam
nhiém viéc day hoc cho nhirng I&p rat déng sinh vién ma trong dé, phan lén
khéng c6 théi quen tich cwc trong viéc tiép can bai gidng va tw tim hiéu tri
thirc lién quan dén bai hoc.

Theo t6i nghi, nguyén nhan chinh cua thyc trang nay la do théi quen hoc tap
tor thei phd thdng ma cac ban sinh vién da qua quen véi cach hoc “thay doc,
trd ghi”, va chwa thich nghi dwoc véi phwong phap hoc tap & cép bac dai hoc,
& do doi héi rat nhiéu sw chi déng cla ngudi hoc. Nhin vao cac giang dwong
dai hoc ctia nhitng nwéc cé nén gido duc phat trién, ching ta khéng khai than
phuc trwédc khong khi hoc tap séi ndi, trwdc nhivng cau hdi, tra |&i rat tw nhién
cua thay va tro, trudc lwong tri thiee quy gia chi cé dwgc trong qué trinh tranh
luan, ma rat thiéu trong 16i hoc thu ddng truyén thdng. R4t nhiéu thay cd tam
huyét da cbé gang tao ra khéng khi nay trong gidng dwéng dai hoc Viét Nam,
nhwng mot sb I&n da thét bai.



Khi da xac dinh nguyén nhan chinh ndm & théi quen khéng dwoc phat biéu
cta ngwdi hoc dwoc tich ldy trong subt 12 nam cuia cac 1&p hoc phé théng, thi
van dé 1a phai thay dbi théi quen dé. Chung ta déu biét rat khé dé thay déi mot
thoi quen, va diéu nay doi héi phai cé thdi gian va phwong phap. Tuy nhién,
thoi quen bat ngudn tr hanh déng, do qua trinh 13p di 13p lai ma cé, vi vay giai
phap nam & hanh déng va phwong phap thich hop cla cac thay cé.

Hién nay, ching ta déu biét dén phwong phap hoc theo tinh huéng (case
study), dwa theo 1 tinh hubng thwc t& ma thay co6 sé trién khai bai giang xoay
quanh tinh huéng d6 dé& nguwdi hoc cé dip thdo luan va hoc héi. Day 1a mét
phuwong phap rat hay gitp ngudi hoc cé 1 céi nhin thuc té va sinh déng hon
vé nhirng gi dang hoc, ttr d6 kich thich sw tim hiéu, tranh luan. Tuy nhién, tinh
hudng can phai sat véi thyc té, tranh tinh trang mot sé thay c¢6 dwa vao cac
tinh hubng trong sach clia nwéc ngoai vira xa la vira thiéu cap nhat, diéu nay
sé gay ra phan tac dung.

Ngoai ra, thdy c6 dai hoc can phai tao cho sinh vién théi quen hoat déng
nhém, bang cach ra bai tAp nhém, dé sinh vién chuén bij, bao cao truéc I6p.
Chinh hoat dong nay giup tang tinh chi déng va tich cyc cia sinh vién, tuy
nhién nguoi thay can phai chon loc dé tai nhém cho phu hop va dét nhivng
cau héi goi mé, ciing nhw téng két mot sb diém quan trong cta dé tai ma
ngu®i hoc chwa chd y. Quan trong nhét 1a ngudi thdy phai biét lam méi bai
gidng dé tao sw hap dan & nguoi hoc, tir dé thu hat ho va kich thich sw t& mo,
tim hiéu thém va khuyén khich dat cau héi vé bai gidng. Qua cac hoat dong
do, hy vong sé tao nén tinh chu déng trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc &
sinh vién.

Viéc khuyén khich trng dung céng nghé théng tin, va Internet, nhw hé théng e-
learning, forum twong tac, mang xa héi... cling la nhirng phwong tién hién dai
giup tadng sw chu ddng cua sinh vién, va tinh twong tac trong qua trinh day
hoc. Thay c6 c6 thé chia sé tai liéu, t6 chirc thi, thdng bao... trén hé théng
trwc tuyén, gidp sinh vién quen véi viéc twong tac, trao dbi bai vé truc tuyén,
va chd ddng trong ké hoach hoc tap cia minh.

Vi vay, mét trong nhitng diéu ma thay cé gidng day & bac dai hoc can phai
dat dwoc dé khac phuc tam ly thu ddng cla sinh vién dé 1a phai tap cho sinh
vién théi quen tich cuwc trong khi hoc, théi quen cha dong trong viéc dat ra cau
hdi va giai quyét van dé lién quan dé&n mén hoc... Théi quen nay sé hinh
thanh dan theo thdi gian, néu ngudi day biét khéo Iéo van dung mot sb
phwong phap nhw: hoc tinh hudng, bai tap nhém, hdi dap trwc tuyén gitra thay
& tro... Do la gidi phap ma t6i nght néu dwoc ap dung hiéu qua sé gép phan
gidi quyét hién trang hoc tap thiéu tich cwc hién nay.
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4, Két luan

Toém lai, tim hiéu vé tam ly hoc va &ng dung né trong gidng day dai hoc la rat
can thiét dé giup cho viéc nang cao chéat lwong dao tao, va tang cwéng hiéu
qua day va hoc. Bai tiéu luan nay da tom tat mot sé dic diém tam ly cta giang
vién, sinh vién (nhirng chua thé chinh trong gido duc dai hoc), va nhitng van dé
tam ly can lwu y trong twong tac gilra thay va trd & mai truweng dai hoc. Ngoai
ra, van dé tam ly thu ddong & sinh vién dai hoc Viét Nam (mét hién twong kha
phd bién) ciing dwoc xem xét va thdo luan nguyén nhan, ciing nhw gidi phap
dé khéc phuc hién twong nay. Mét sb gidi phap dwoc dé cap gébm: &ng dung
hoc tap tinh hudng, st dung bai tdp nhém, (rng dung CNTT dé tang twong tac
trre tuyén... Hy vong, nhirng néi dung trinh bay trong tiéu luan sé giup lam ré
hon cac van dé tam ly trong gido duc dai hoc, tir d6, gép phan gilp cac giang
vién hiéu va &ng dung dwoc tdm ly hoc trong viéc nang cao chét lwong giang
day, tdng cwéng hiéu qué hoc tap cua I&p hoc va gép phan dam bao nhu cu
vé ngudn nhan lyc chat lwong cao cla xa hoi.
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