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Trong thoi dai thdng tin ngay nay, mot nhu cau khong thé thiéu dwoc cla moi
nguoi la duwoc tiép can cac ngudn théng tin nhanh chéng, chinh xac, kip thoi...
V&i su tién bo clia KHKT', dac biét l1a cuéc cach mang CNTT? va Internet d3 mo
ra co hdi rat Ién cho moi ngudi c6 co hdi binh dang tiép can véi moi ngudn
théng tin tlr khap noi trén thé gisi.

Mac du vay, & mot sé noi trén thé gidi hién nay, viéc kiém soat, han ché théng
tin van con ton tai, vi sy hep hoi, cb chap cta chinh quyén. Nhwng nguy hiém
hon, khédng nhirng chi bi han ché vé mét théng tin, ngudi dan & nhirng noi do lai
ddi méat véi mot van dé nghiém trong hon, d6 & sy bop méo théng tin, hodc
ding cac phuwong tién théng tin dai ching dé tuyén truyén, dwa céc tin tirc sai
léch, mét chiéu... nham phuc vu cho mét y dd, chi trwong, tham vong vé minh
nao dé. Diéu nay, dan dén mot viéc vé cung tai hai 1a khién cho ngudi dan & cac
noi dé khéng phan biét dwoc Bung — Sai va That — Gid, vi thiéu nhirng théng tin
can thiét cho viéc phan xét va nhan dinh khach quan. Do d6, van dé chinh ma
bai viét nay mudn dé cap dén 1a tim ra mét sb phwong cach dé giup moi ngudi
phan biét Pang-Sai, That-Gid. Pay la mét nhu cau rat to Ién trong ky nguyén
thong tin va tri thirc ngay nay. Dac biét la khi lwgng théng tin sé tr& nén ngay
cang I&n va qua tai, viéc chon loc va tim ra dwoc thong tin khach quan, cong
bang 1a mét viéc cuwe ky quan trong va cép thiét.

D& nhan dinh mot théng tin 1a Bung hay Sai qua la mot cong viéc khoé khan. Kho
b&i chinh khai niém dung-sai cling da rat khé dinh nghia mét cach rd rang,
huéng ni*a xac dinh nhirng théng tin minh nhan dwoc dau dung, dau sai. O’ day,
khai niém dung va that gan lién véi nhau, dé chi cho nhirng théng tin phan anh
tron ven ban chét sy vat, hién twong, mot cach khach quan, khéng bi xuyén tac,
bép méo. Mac du, viéc ding sai, that gid cé tinh twong déi va déi khi tuy thudc
vao géc nhin, nhwng van cé mot sé tiéu chi chung dé& danh gia, do la dwa vao
muc dich cla viéc truyén tin, tinh khach quan, cong bang cla nguwdi dua tin, sw
thdng nhét trong ndi dung va hinh thirc truyén tin, d& dam bao ludn tén trong va
dé cao tinh Chan, Thién va My trong cudc séng.

' Khoa hoc ky thuat
2 Cbng nghé thoéng tin



Diéu dau tién, ta c6 thé nhan thay d6 la, muc dich caa viéc truyén tin, dwa tin,
néu d6 1a muc dich tét, hwéng dén dai chang, cung cép théng tin nhanh chong,
kip thei, ton trong tinh chinh xac, day du, thi d6 co thé la ngudn théng tin dang,
con nguoc lai thi chac chén la théng tin khdng dung. Thi hai 13, tinh déc Iap,
khéch quan cua ngwoi, co’ quan duwa tin, néu ngudi, co quan dé bi lé thudc
hoac bi chi phdi b&i mét quyén lwc hay loi ich nao dé, thi sé anh hwéng rat lon
dén tinh khach quan ctia théng tin ma ho cung cép, vi thé khé ddm bao s cong
bang khach quan, khéng vu lgi. Thr ba 13, néi dung tin tirc c6 dé cao gia tri
dao dirc tét dep va hwéng thién hay khéng? Day 1a moét tiéu chi dé danh gia
tinh dung sai cia mét théng tin, bdi vi viéc truyén théng 1a nham hwéng dén con
ngudi, va xay dwng xa hdi ngudi ngay mot tot dep hon. Néu mét thdng tin di
ngwoc lai tiéu chi nay, chéng han: kich déng han thu, bao lwc, tham duc... thi dé
khong thé 1a thong tin dung dwoc. Cudi cung, hinh thirc cua tin phai thé hién
sw nghiém tuc, tén trong déc gia, coé chi dan nguén tham khao, ¢6 trinh bay ré
rang, khoa hoc. Vi khéng thé cé mét ndi dung nghiém tac, dang dan trong mét
hinh thirc trinh bay cau tha, tuy tién, sai chinh ta va thiéu khoa hoc duorc.

Ngoai ra, tinh dung sai con thé hién & chinh gia tri cla théng tin d6. Théng tin tét
la thdng tin mang dén cho ngwdi tiép nhan théng tin nhidu hiéu biét vé van dé,
sw kién trong thuc té, trong cudc séng moét cach chinh xac, kip thoi va day du.

- Chinh xdc : la phan anh tron ven sw kién, hién twgng ma khong thém bot,
khéng binh luan, khéng dwa vao dé quan diém, tinh cdm ctia nguoi dwa tin.
Théng tin phai dwoc kiém chirng va cé thé truy xuat moét cach dé dang dén
nguén théng tin gbc cha né. Théng tin chinh xac la théng tin khéng dbi gat,
bdp méo sw that vi muc dich ca nhan hay vu loi. Day la co s& dé xay dung
nén uy tin cla ca nhan, don vi dwa tin. N&i réng hon, né 1a co s& dé xay
dwng chi¥ TIN hay niém tin ciia xa hoi. Niém tin nay phai dwoc xay dung lau
dai dwa trén mét qua trinh lién tuc dwa tin chinh xac, chi mét lan dua tin dbi
gat cling sé danh mét uy tin nay.

- Kip thoi : thong tin phai dwoc cung cap cang nhanh cang tét. Ngay nay, voi
sw phat trién clia mang lwdi Internet, cac t& bao 1&n trén thé gidi déu cé kha
ndng cap nhat tin tirc hang gi®, tham chi la trwc tiép. Nhirng sw kién quan
trong xay ra & bat ky dau trén thé gidi, chi vai phut vai gi¢’ sau l1a khdp noi
déu biét dwoc. Chinh sw kip thoi clia cac théng tin nay, da giap ich rat nhiéu
cho céc cdng dong trén thé gi¢i ngay nay. Chang han nh& nhirng tin tirc cap
nhat kip th&i vé thién tai, nhw : séng than, bao Id, ddng dat... ma cac co quan



ctu tro kip thoi cé méat dé gidp d& va hé tro' cac nan nhan. Chinh nhe tinh
kip thi nay ma con ngudi cé thé phan trng moét cach chi dong véi cac hién
twong, suw kién, va han ché dén mdc thAp nhat nhirng thiét hai cé thé xay ra.
Dwéi cac ché dod doc tai, thuweérng nhirng viéc ma dw luan qubc té biét dén va
l&n tiéng thi da qua cham tré, va viéc da xay ra roi, hau qua la to Ion.

D3y du : 1a sy phan anh théng tin mét cach nguyén ven, khéng thiéu xét. Doi
khi c6 mét s6 ngudn tin chi cung cép tin tirc mot phan nhadm phan tich theo
mot chd dich ndo do, thong tin nhw thé khéng thé dwoc xem 1a dung dén. Co
mot cAu néi ma moi ngwdi thwong dung dé nhac nhé vé tinh day da cla
thong tin 1a “mot nlra cai banh van 1a cai banh, nhwng mot nlra sy that thi
khéng phai la sw that”. Théng tin diy dd giup ngudi tiép nhan cé duoc cai
nhin toan dién vé van dé, dé tlr d6 c6 nhirng nhan dinh, danh gia khach quan
va xac thwc hon.

T co s& clia nhirng tinh chat can thiét cia mét théng tin tt, cling nhw cac tiéu
chi dé danh gia dung sai & trén, bai viét cd géng chi ra mét sé kinh nghiém,
phwong phap giip moi ngudi dé dang hon trong viéc phan dinh dwoc tinh
dung/sai, that/gia clia cac thong tin tiép nhan.

Thu thap cang nhiéu nguén théng tin lién quan dén van dé cang tot : bang
cach nay chang ta cé co héi dbi chiéu, so sanh cac ngudn tin khac nhau vé
cung mot van dé. Biéu nay gilp ngudi tiép nhan théng tin cé cai nhin toan
dién va bao quat, tao co hdi dé hiéu sau hon van dé hodc phat hién dwoc
ngudn théng tin nao khéng dung. O’ mot sé noi, viéc tiép can véi nhidu ngudn
théng tin con rat khé khan, nén tham khao thém y kién tr nhirng ngu i Ion
tudi dé cé thém co s& cho sy danh gia chinh xac. Hy vong véi sw phat trién
cta KHKT, va toan cau héa, moi ngwdi & khap noi trén thé gidi sé sém cé co
héi dwoc binh déng trong viéc tiép can cac ngudn théng tin, tri thirc.

Xéac dinh uy tin cua nguoi, co quan cung cép théng tin : day 1a mét phwong
phap dwa trén chi¥ TIN. Mac du diéu nay khéng phai luén dung, nhung néu
mot ngudi, co quan cé uy tin, co qua trinh lau dai trong viéc cung cap théng
tin trung thuwe, khach quan, thi day c6 thé |a mot co s& dé cé thé tin 1a nguén
tin hién tai la dung.

Xem xét muc dich cua viéc dwa tin : d& tim ra muc dich cla mét ban tin ciing
can phai c6 mét cai nhin tinh té. Tuy nhién, néu khéo léo, nguwi tiép nhan tin
c6 thé biét dwoc y déng sau cia mot ban tin, néu dé 1a mdt muc dich tét dep,



vi tha, ¢6 tinh xay dwng... thi cé thé tin twédng phan nao & ban tin. Nhung cai
khé la phan biét gitba muc dich tét va xau, vi déi khi cai muc dich xau van cé
nhirng dién mao tét dep va nguoc lai.

Xéc dinh tinh khéch quan, céng bang cta théng tin : dé biét mét thong tin |a
khach quan, céng bang, nguoi tiép nhan théng tin phai loai bd nhixtng nhan
dinh, binh luan mang tinh chi quan, dé gitr lai néi dung chinh cla théng tin.
Ngoai ra, phai xem théng tin d6 cé dwoc thu thap, kiém chirng mét cach khoa
hoc khéng? Cac phan tich cé dwa trén mét dinh kién, chap trwdc nao hay
khéng? Ngudi dwa tin cé tn trong va yéu thich sw cdng bang khéng?

Péanh gié hinh thirc trinh bay va thé hién théng tin : qua hinh thic trinh bay
ctia théng tin, ngwdi tiép nhan théng tin cé thé thy dwoc phan nao gia tri cla
nd. Khi xem xét mét théng tin cé trinh bay rd rang hay khéng, co6 tinh hé
thdng hay khéng, cé nhat quan hay khéng, co sai 16i chinh ta hay khong,
ngwdi tiép nhan thong tin cling danh gia dwoc mare dd nghiém tlc, can than
clia ngwdi dwa tin, tlr d6 quyét dinh xem cé nén tin hay khéng.

Péi chiéu vaéi tiéu chi Chén, Thién, My dé danh gia théng tin : néu chua thé
xac dinh dwgc mot thong tin la dung-sai, that-gia dwa trén cac bién phap trén,
cach cubi cung la phai tw phan xét dwa trén hiéu biét va kinh nghiém ctia ban
than. Mét nguyén tic chung cltia nhirng diéu dung la phai phu hop véi chan
ly, bao gébm tinh dung, tét va dep. Mét thdng tin phan anh duoc sw that, hay
nham huwéng xa hoi, thé gidi dén gan hon véi nhivng tiéu chuan dao dirc tot
dep, phu hop v&i luan ly va khat vong clia nhan loai thi c6 thé dwoc xem la
dung, con nguec lai la khong dung.

Toém lai, nhivng chi dan trén day chi 1a mét vai goi y va phuwong phap dé nhan
dinh dung-sai, that-gia, diéu nay chi hiru ich phan nao ch khéng phai la nguyén
ly bat di b4t dich. Hiéu dwoc tinh twong dbi cliia ding-sai va sy gi¢i han cla
phan doan va tri tué thé gian, nén quan trong la nguoi tiép nhan théng tin can
phai suy xét ki lwéng, nhan dinh dua trén chinh sw hiéu biét cia minh mét cach
khoa hoc, dbi chiéu nghiém tlc, c&i mé, thi méi xac dinh dwoc mot théng tin 1a
dang hay khaéng. Dé két thuc bai viét, xin nhac mét I&i day ctia Blrc Phat véi cac
dé tir®: “Cac thay dirng tin vao mét didu vi truyén thdng, vi nghe ngwdi ta noi, vi
didu d6 dwoc tuyén thuyét bédi mot dao sw ¢é uy tin, vi diéu d6 dwo'c moi ngudi
tin twdng va chap nhan... ma hay tin vao nhirng gi ma cac thay da suy xét kj
lwdng, nhirng gi that sy mang lai an vui va hanh phac cho chung sanh”.

® Kinh Kalamasutta (Tang |, 213-216)



